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1. GENEL HATLARIYLA KAMU ALIMLARI

Kamu alimlari; kamu kurum ve kuruluslarinin, gérevlerini yerine getirebilmek icin ihtiya¢ duyduklari
mal, hizmet ve yapim islerini, secilmis yukleniciler aracilifiyla, ilgili mevzuatta belirtilen usul ve
esaslara uygun sekilde temin etmelerine verilen isimdir. Kamu alimlarinin gerceklestirildigi kamu alim
sureci; ihtiyaclarin belirlenmesi ve gerekli kaynagin saglanmasi ile baslayip ihtiyacin tanimlanmasi ve
sonrasinda ihtiyacin temininde uygulanacak usulin secilmesiile devam eder. Alim isleminin sd6zlesmeye
baglanmasi ve ihtiya¢ duyulan malin usuline uygun olarak teslim edilmesiyle ya da hizmet veya yapim
isinin tamamlanmasiyla son bulur.

Kamu kurumlarinin mal ve hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasinda; kamu hizmetlerinin devamliligi ve
tahsis edilen kamu kaynaginin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi temel énceliktir. Kamu kaynaklarinin
etkin kullanimi, ayrilan kaynakla en uygun mal ve hizmet bileseninin tedarik edilmesi, dolayisiyla kamu
alimlari sonucu ortaya c¢ikan firsat maliyetinin minimuma indirilmesi anlamina gelmektedir. Kamu
kaynaginin verimli kullaniimasinda ise ayrilan kaynakla tedarik edilen Granun ihtiyaglara yeterli 6lctde
karsilik verip vermedigine bakilmasidir. Bdylelikle tedarik edilen mal veya hizmetle vatandaslar icin daha
nitelikli kamu hizmeti sunularak, kamu hizmetlerinin devamliligi saglanir. Kamu kaynaklarinin ekonomik
kullanimi yoluyla ise; kamu alimi icin tahsis edilen kaynaktan tasarruf edilerek, bu tutarin diger kamusal
hizmetlerde kullaniminin 6nu acilabilmektedir.

Ulkeler, kamu hizmetlerinin devamhligi ve en uygun kaynak kullanimi gibi temel hedeflerinin yani
sira; sektorel ve bdlgesel kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi, yerli Uretimin tesvik edilmesi,
ARGE calismalarinin giiclendirilmesi ve KOBI'lerin desteklenmesi gibi dolayli hedefleri de iceren daha
detayh politikalar da takip etmektedirler. Bu kapsamda, Ulkedeki kamu kurumlarinin bircogunu ya da
bazi durumlarda buttndnu ilgilendiren cok yillik plan ve programlarla bu politikalar ulusal bir boyut
kazanmaktadir. Kamu kurumlariise kendiplanlarinibu ulusal programlara gore hazirlayarak uygulamada
yeknesaklik ve faaliyetlerinde operasyonel farkindalik yaratmaya calismaktadir.

Ulusal politikalarin ve bunlarla esgidumlu uygulanan kurumsal alim politikalarinin basarisi; konulacak
gercekci hedeflere ulasma konusunda kamunun ve 6zel sektérin isbirligi icinde calismasi ve konulan
hedeflerin paydaslarca da sahiplenmesiyle mumkandur.

2. KAMU ALIMLARINA KURESEL BAKIS

Kamu butcelerinde dnemli bir paya sahip olan kamu alimlari, kamu kaynaklarinin hukuka uygun, etkili
ve verimli kullanimi, seffaflik, rekabet ve hesap verilebilirligin saglanmasinin yani sira; ekonomik, sosyal,
siyasi ve mali amaclara ulasilmasi bakimindan da 6nemli islevlere sahiptir.

Kamu alimlari GSYH'nin, kiresel dizeyde %15-20'sine, Avrupa Birligi'nde %14’Une tekabul etmektedir.
Her yil Avrupa Birliginde 250.000'in Uzerinde kamu kurulusu mal, hizmeti ve yapim isi konularinda
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harcama yapmaktadir. Enerji, nakliye, atik yonetimi, sosyal koruma, saglik ve egitim hizmeti gibi pek
cok alanda yapilan harcamalar icin de en 6nemli muasteriler yine kamu kuruluslarindan olugmaktadir.

Kamu alimlari, vergi mukelleflerinden elde edilen gelirle karsilanan kamu harcamalarinin énemli bir
kismini olusturdugundan (OECD'ye Uye Ulkelerde GSYH'nin %12'si ve kamu harcamalarinin %29'u),
hukumetlerin, kaliteli hizmet sunumunu saglamak ve kamu yararini korumak amaciyla, kamu alimlarini
verimli bir sekilde gerceklestirmesi Gnem kazanmaktadir. 2

OECD ulkelerinde daha etkin bir tedarik politikasi sonucunda; herhangi bir mal ve hizmet grubu icin
maliyetlerde %10’luk bir azalma, toplam kamu harcamalarinda %2,9, GSYH'de ise %1,3 oraninda bir
tasarruf anlamina gelmektedir.

Bu dogrultuda; basta AB ve OECD uyesi ulkeler olmak Gzere, dinya genelinde pek ¢ok tlke, kamu tedarik
sureclerinin etkili, seffaf, adil bir bicimde gerceklestiriimesi; kamusal ihtiyaclarin standart bir kalitede,
hizli ve uygun fiyatlarla karsilanmasi amaciyla kamu tedarik plan ve stratejilerini olusturmuslardir.

Birlesmis Milletler, Duinya Ticaret Orgutdi, Avrupa Birligi, Diinya Bankasi gibi bazi uluslararasi ve uluslar-
Ustu kurulus ve organizasyonlar ise kamu alimlarinin genel cercevesini belirleyen daha Ust seviyede bir
takim duzenlemeler yaparak; kamu alimlarinda etkin kaynak kullanimi ile toplumsal ve cevresel politika
hedeflerine ulasilmasina katki saglamayi amacglamislardir.

Dlnya Ticaret Orgltl tarafindan kabul edilen ve son olarak 06.04.2014 tarihinde guincellenerek
yururlige giren Kamu Alimlari Anlasmasi ile daha 6nce anlasma kapsamina dahil edilmemis kurum ve
kuruluslar kapsama alinarak uluslararasi ticaretin gelistirilmesi amaclanmistir.

Kamu alimlarinda ayrimciligin dnlenmesine yonelik; az gelismis ve gelismekte olan ulkelerin kalkinma,
finans ve ticaret konularindaki ihtiyaclarini dikkate alarak esik degerler ile ilgili esneklikler kabul
edilmistir. Ayrica kamu alimlarinda seffafligi arttirmak adina elektronik tedarik araclari kullanmanin ve
kullaniminin tesvik edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir .2

Ote yandan, diinya genelindeki gelismis Ulkeler, ginimuzde kamu alimlarinda toplumsal ve cevresel
faktorleri daha fazla dikkate almaktadir. Dinya Bankasi ihalelerinde kalitenin, maliyetten daha dnemli
bir 6lcut kabul edilmesi -degerlendirme agirliklari; %80 kalite ve %20 fiyat- ve Grun siniflandirmalarinda
cevre icin konulmus gerekliliklerin aranmasi, bu egilime érnektir.

Avrupa Birligi Kamu Alimlari Direktiflerinde yapilan 2014 yilindaki guncellemelerle; e-tedarik araclarinin
kullaniminin 2018 yilina kadar zorunlu hale getirilmesi, ihalelerin beyan esasl yapiimasi, ihalelerde
surelerin kisaltilmasi, ihaleler sonuglandirilirken, yasam déngustune dayali maliyet hesaplamasi
yapilabilmesi, ekonomik acidan en avantajl teklifin hem tek 6lcut olarak fiyat, hem de en iyi fiyat-kalite
orani esas alinarak yeni bir degerlendirme 6lciitii olarak kullanilabilmesi, KOBI'lerin ihalelere katilimini
kolaylastirmak amaciyla, idarelerin ihalelerin bélumler halinde gerceklestirmesine izin verilebilmesi gibi
bir takim yeni dizenlemeler getirilmistir.

1 https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_en
2 http://www.oecd.org/gov/ethics/public-procurement.htm
3 http://www.hukukdergi.hacettepe.edu.tr/dergi/C4S1makale1.pdf
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3. TURKIYE'DE KAMU ALIMLARI SEKTORU

Kamu kaynaklarinin hangi alanlarda ve ne sekilde harcandigl, bu alimlarin ekonomik etkilerinin yani sira
kamu alimlarina iliskin politikalarin olusturulmasinda da énemli bir girdi niteligi tasimaktadir. 2016 yil
verilerine gore Turkiye'de gayrisafi yurtici hasilanin yaklasik %6,7’sini olusturan kamu alimlarinin tlke
ekonomisi icindeki kicimsenemez payi, ulkemizde de kamu alimlari konusunun yeni bir bakis acisiyla
yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmistir.

Son 4 yila ait kamu alimlarinin gayrisafi yurtici hasilaya orani Tablo 1'de gérulmektedir.

Tablo 1 - Kamu Alimlarinin GSYiH icindeki Payi

(Bin 1)
Yillar GSYIH Kamu Alim Toplami Oran
2013 1.809.713.087 105.504.100 %5,8
2014 2.044.465.876 113.494.916 %>5,6
2015 2.337.529.940 148.434.787 %6,4
2016 2.590.517.030 173.663.835 %6,7

Kaynak : Kamu ihale Kurumu, TUIK

Bilindigi gibi, dunyada kamu ahmlari merkezi ve merkezi olmayan tedarik usullerine goére
yapilabilmektedir. Her ne kadar teskilat yapilari, fonksiyonlari ve faaliyet esaslari degismekle birlikte
bircok gelismis Ulkede merkezi satinalma kurumlari faaliyet gostermektedir. Merkezi satinalma
kurumlarinin yapisi ve fonksiyonlari; tarihsel kosullar, Glke ihtiyaclari, érgutlenme bigimleri, kamu
alimlarinin buytklugu gibi hususlara gore degisiklik gostermektedir.

Turkiye'de;

* Maliye Bakanhgi (Butce ve Mali Kontrol Genel Mudurligu Kamu Alimlari Koordinasyon Dairesi);
kamu alimlari konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmek ve degerlendirmek suretiyle
genel ekonomik politika ve stratejiler cercevesinde kamu alimlarina iliskin temel politikalari
olusturmakila,

« Kamu ihale Kurumu (KiK); kamu alimlari alaninda diizenleyici ve ihtilaf ¢ézlici olarak gorev
yapmakla

* Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlugi (DMO) ise; kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci olan mal
ve hizmetlerin kamu yarari gézetilerek, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bicimde kullanilmasi,
savurganhgin énlenmesi, faaliyet alanina giren ihtiya¢ konusu malzemenin standart ve kalitesinin
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azami ol¢ude saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda i¢ ve dis
piyasadan tedarik edilmesi ve dagitimi icin kamu kurum ve kuruluslari adina merkezi satinalma
islevini yarutmek Uzere, satin almak veya alici kurum ve kuruluslar ile Uretici veya saticilari
bulusturmak suretiyle ihtiyaclarinin teminini saglamakla,

gorevlendirilmistir.

Turkiye'de kamu alimlari 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda gerceklestiriimektedir. 4734 sayili
Kanun kapsaminda yuratulen kamu alimlari; bu Kanunda belirtilen ihale usullerine gére yapilan alimlari,
dogrudan temin yolu ile yapilan alimlari ve istisna kapsamindaki alimlari kapsamaktadir.

4734 sayih Kanuna gore ihaleler; alim turleri bazinda mal alimi, hizmet alimi ve yapim isleri ihaleleri
olarak siniflandinimistir. Ayrica, Kanunda temel ihale usulleri olarak acik ihale usult ve belli istekliler
arasinda ihale usulu belirtilmis, bunun yaninda bazi hallerde pazarlik usulu ile de ihale yapilabilecegi
ongoridlmuastir. Kamu ihale Kanunu kapsaminda olmakla birlikte ihale usullerinden biri olarak
sayllmayan dogrudan temin yontemi de bir alim sekli olarak yer almaktadir.

2016yl kamu alimlaritoplam tutari 173.663.835.000,-TL'dir. Bu tutarin 155.661.190.000,-TL'si 4734 sayili
Kanun kapsaminda belirtilen ihale usullerine gére yurutilen ahimlara ait olurken, 3.817.742.000,-TL'si
dogrudan temin kapsaminda gerceklestirilen alimlara, 14.184.903.000,-TL'si ise istisna kapsaminda
yapilan kamu alimlarina iliskindir.

2016 yilr kamu alimlarinin ihale usullerine gére dagihmi Tablo 2'de gdsterilmistir.
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Tablo 2 - 2016 Yili Kamu Alimlarinin ihale Usullerine Gére Dagilimi (Bin 1)
Hi t . D Ik
Mal Alim 1zme Yapim Isi anfsman. ! TOPLAM 0)i i}
Allm Hizmeti
4734 26.400.162 48.613.172 79.693.980 953.877 155.661.190 %89,6
Dogrudan ) 19199 1341.993 217.110 9.440 3.817.742 %2,2
Temin
istisnalar 9.090.762 4.160.061 854.649 79.431 14.184.903 %38,2
TOPLAM  37.740.123 54.115.226 80.765.739 1.042.748 173.663.835  %100,0

Kaynak : 2016 yili Kamu Alimlari izleme Raporu, Kamu lhale Kurumu

Tablonun incelenmesinden de anlasilacagl Uzere toplam 173.663.835.000,-TLlik kamu alimmin
37.740.123.000,-TL'si mal alimi, 54.115.226.000,-TL'si hizmet alimi, 80.765.739.000,-TL'si yapim isi ve
1.042.748.000,-TL'si danismanlik hizmeti ahimidir.

2016 yihinda yapilan 37.740.123.000,-TL tutarindaki mal aliminin ise 3.738.049.000,-TL'lik kismi DMO
tarafindan gerceklestirilen alimlara aittir.

Genel MUdurlagumuzuan, istisna ve dogrudan temin tutarlari dahil ve hari¢ kamu mal alimlariicerisindeki
pay! yillar itibariyle Tablo-3'te ve Grafik 1'de gosterilmistir.

Tablo 3 - Kamu Mal Alimlari icindeki DMO Payi

v K Mal
Dogrudan A S e DMO Satis DMO Pay1 DMO Pay1
. Istisna Alimlari
Temin Tutari 1 2
Toplam
2013 16.491.693 3.804.832 6.259.579 26.556.104 1.729.416 %6,5 %710,5
2014 19.644.253 5.242.381 5.352.893 30.239.527 2.245.833 %7,4 %11,4
2015 24.438.526 5.580.362 7.350.902 37.369.790 3.545.816 %9,5 %14,5
2016 26.400.162 2.249.199 9.090.762 37.740.123 3.738.049 %9,9 %14,2

Kaynak : 2016 yili Kamu Alimlari izleme Raporu & Istatistik Sube Midirligi

r-— - - - - - - - - - - - - - - - - - — — /"

DMO Payr 1, dogrudan temin ve istisna dahil toplam kamu mal alimlari icinde payimizi,
DMO Payi 2 ise dogrudan temin ve istisna hari¢ toplam kamu mal alimlari icinde payimizi ifade etmektedir

L - e e e e e e e e e e e e e — s — = 4
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Grafik 1 - Kamu Mal Alimlari Icindeki DMO Payi
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DMO’nun toplam kamu mal alimlari icerisindeki payinin gercekgi bir sekilde belirlenebilmesi ve saglikh
analiz yapilabilmesi icin dnemli bazi hususlarin g6z dnunde bulundurulmasi yerinde olacaktir.

Oncelikle, Genel Mudurlugimiz sadece Ana Statimuizde sayilan belli mal ve hizmetlerin tedarikini
gerceklestirmektedir. Oysakikamu kurumve kuruluslarinca gerceklestirilentoplammal alimlariicerisinde
faaliyet konularimiz arasinda bulunmayan mal alimlari ile 4734 sayil Kanun uyarinca ihale duzenleyerek
ya da dogrudan temin veya istisna hukumleri uyarinca temin edilen mal alimlari bulunmaktadir.

Ayrica, DMO'nun faaliyet konularina girdigi halde mevzuattaki belirsizlikler ve yapisal sorunlar nedeniyle
kismen veya tamamen tedarik edemedigi Urun ve hizmet gruplari da s6z konusudur.

Son olarak, dunyadaki benzer kamu alimi uygulamalarina bakildiginda, kamu kurumlarinin bir kisim
mal ve hizmet alimlarini Ulkedeki merkezi satinalma kurumundan karsilama zorunlulugu oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla bu kurumlarin kamu mal alimlari icindeki paylari daha yuksek olmaktadir.

Buitibarla, ilgilimevzuat geregifaaliyet konularimiz disinda kalan mal alimlari ve cesitlinedenlerle tedarik
edemedigimiz Urlnler ile 4734 sayil Kanuna gore idarelerce dogrudan temin ve istisna kapsaminda
yapilan mal alimlari hari¢ tutuldugunda, Genel Mudurligimuzun toplam kamu mal alimlari icindeki
payinin daha yuksek olacagl kuskusuzdur ki, bu hususu yukaridaki veriler de teyit etmektedir.
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4. DEVLET MALZEME OFISINiN SEKTOR iCINDEKI YERI
a) Tarihce

* Kirtasiye Bas Memurlugu

Ulkemizde merkezi tedarik kurumuna olan ihtiyac Cumhuriyetin kurulus déneminde ortaya cikmis ve
bu dogrultuda devlet butcesinden bluyUuk masraflar yapilmasini gerektiren kirtasiye malzemesi tedarik
islemlerinin daha dizgun ve ayni zamanda hazineye daha fazla fayda saglayacak bir sekilde karsilanmasi
amaciyla 13.01.1926 tarihli ve 713 sayili “Muvazene-i Umumiye Dahilindeki Devairin Kirtasiye ihtiyacinin
Sureti Tedarikine Dair Kanun” yururlige konularak, Devlet daire ve muesseselerinin; defter ve basili
kagit dahil butan kirtasiye ihtiyaclarinin saglanmasini teminen, Maliye Bakanhgi Levazim Mudurlugd’ne
bagli bir “Kirtasiye Bas Memurlugu” kurulmustur.

Daha sonra, 6zel idarelerin, belediyelerin, hayir kurumlarinin ve tekel idarelerinin kirtasiye malzemesi
ihtiyaclarinin da; talep ve muracaatlari Uzerine, Maliye Bakanhgi Kirtasiye Bas Memurlugu depolarindan
karsilanmasina, Bakanlar Kurulu karari ile izin verilmistir.

* Kirtasiye Mudurlagu

1933 yilina kadar “Kirtasiye Basmemurlugu” ismiyle faaliyet gostermis bulunan bu birime, 1933 yilinda
“Kirtasiye Muduarlagu” adi verilmis ve faaliyetine bu unvan ile devam etmistir.

e Devlet Kagit ve Basim Genel Mudurlagu

Devlet daire ve muesseselerinin kirtasiye ihtiyaclarinin tek elden temininde gecirilen tecrtbeler ve
merkezi dagitim usulinden daha genis yararlar saglamak hedefi, bu birime daha fazla imkan ve gorevler
vermek zorunlulugunu yarattigindan “Kirtasiye Mudurlugu” kaldirilmis ve bunun yerine, 29.05.1946 tarih
ve 4910 sayili “Maliye Bakanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki 2996 Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin
Degistiriimesi ve Bu kanuna Bazi maddeler Eklenmesine Dair Kanun”la, Devlet Kagit ve Basim Genel
Madurltgu kurulmustur.

Bu Kanunla, adi gecen Genel Mudurlage; genel butceye dahil dairelerin ihtiyaci olan her cesit basili/
basisiz kagitlari, yazi, cizim ve resim gereclerini ve buro makinelerini saglamak, bu gereclerden geregi
kadar stok yapmak, mumkun olanlari tiplestirerek her ¢esit basim islerini yapmak, calisma konusuna
giren islerin yuratulmesinde tesisler ve dagitim yerleri kurmak gorevleri verilmistir.

Ayni gun kabul edilen 29.05.1946 tarih ve 4911 sayil “Devlet Kagit ve Basim Genel Mudurlagi'nan
Sermayesi Hakkindaki Kanun” ile de, Maliye Bakanligi'na bagh olarak kurulmus bulunan bu kurumun
sermayesi ve ¢alisma esaslari duzenlenmistir.
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* Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlagu

11.03.1954 tarihinde kabul edilen 6400 sayili Kanunla, “Devlet Malzeme Ofisi” adi altinda, Maliye
Bakanligina bagli ve 100 milyon TL sermayeli bir iktisadi devlet tesekkull olarak, ayri bir tlzel kisilige
kavusturulmustur.

6400 sayili Kanun, 1983 yilinda 121 sayili “Devlet Malzeme Ofisi Kurulusu Hakkinda Kanun Hikmunde
Kararname” ile yurarlukten kaldirilmistir.

1984 yilinda, 233 sayill “Kamu iktisadi Tesebbusleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname'nin
yururluge girmesi ile anilan Kararname geregince 28.10.1984 tarihli ve 18559 sayili Resmi Gazete'de
Devlet Malzeme Ofisi'nin ilk Ana Statusu yayimlanarak yarurltge girmistir.

DMO’'nun gelisen teknolojiye uyum saglayabilmesi, sunulan mal ve hizmetlerin genisletiimesi ve
faaliyetini daha etkin bir sekilde strdirmesinin saglanmasi amaciyla, 04.05.2007 tarih ve 26512 sayih
Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige giren Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlgu Ana Statusu
ile buglnku statusune kavusmustur. Halen bu Ana Statlye gore faaliyetlerini suUrdurmektedir.
09/06/2011 tarih ve 27959 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, “Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlugu
Ana Stattistinde Degisiklik Yapilmasina Dair Ana Stat(l” ile Bilgi islem Daire Baskanhgi kurulmus ve
14.04.2016 tarih ve 29684 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, “Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurltgu
Ana StatUstunde Degisiklik Yapilmasina Dair Ana StatU” ile de 6 nct maddede sayilan faaliyet konularimiza
“Giyim esyalari ve tamamlayici aksesuarlari (Kisiye gére 6zel Uretim gerektirenler haric)” ilave edilerek
“ic Denetim Birimi Baskanligi” kurulmustur.

DMO kurulusundanbuyanakamukurumvekuruluslariadina merkezitedarik hizmetleriniyaratmektedir.

DMO Genel Madurliugu, tuzel kisilige sahip, faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesiyle sinirli bir
iktisadi Devlet Tesekkli olarak teskil edilmistir.

Maliye Bakanhiginin ilgili kurulusu olan DMO, 233 sayili “Kamu iktisadi Tesebbdisleri Hakkinda Kanun
Hukmunde Kararname” htkimlerine tabi olarak faaliyet gostermektedir.

DMO, hizmet ve faaliyetlerini KT mevzuati, Devlet Malzeme Ofisi Genel MidurlGgi Ana Statlsi ve Ofis
mevzuati cercevesinde yurutmektedir.
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b) Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Genel Muduarldgumuzun misyon, vizyon ve temel degerleri 2015-2019 Dénemi Stratejik Planimizda
yeniden belirlenmistir.

* Misyonumuz

“Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaclarini; kamu yararini gézeten, fiyat ve kalite dengesini saglayan,
verimli, etkili, profesyonel ve yenilikci bir yaklasimla tedarik etmektir.”

e Vizyonumuz

“Gelistirdigi yenilikci ¢6zim ve uygulamalar ile kamu ahmlarinda Oncelikli olarak tercih edilen ve
uluslararasi dlcekte dncu merkezi tedarik kuruluslari arasinda yer alan bir kurum olmak.”

 Temel Degerler

Genel Muduarlagumuz temel degerleri; ydnetim duzeyinde, toplumsal ve kamu kurumlari dizeyinde ve
calisanlar duzeyinde olmak Uzere U¢ ana baslik cercevesinde belirlenmis olup, Sema 1'de gosterilmistir.

Sema 1 - Temel Degerler

Toplumsal Diizey &

Kamu Kurumlarn Diizeyi Galianlar Diizeyi

v Tutarlilik v' Glivenli ve saglikli galisma
et v Diiriistlik o ghicl galls

v' Sorumluluk ve Hesap L
v
Verebilirlik SIS v Hedef odakii galismays
v Adalet v' Kamu menfaatinin tesvik
v Seffafiik GreF ] v’ Firsat esitligi
7 B v Mesleki yeteriilik ve
v
Kafiiumetlk v’ Profesyonellik gelisim
v -
Etkinlik v Giivenilirik v’ Takdir etme ve
v Hukuka Baglilik 6diillendirme

c) Faaliyet Konulan

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlugu;

DMO Ana Statusu'nun 6 nci maddesine gore, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda
bulunan ya da kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin asagida sayilan mal ve hizmet
ihtiyaclarinin tedarik ve dagitimini yapmaktadir:
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+ Sabit tesisler hari¢ aydinlatma cihazlari ve 1sitma-sogutma araclari,

+ Buro makineleri, bilisim teknolojisi Grunleri, sair makineler ve aletleri ile ofis otomasyonu harig
paket program yazilimi,

+ Basili formlar, bildirim ve beyanname c¢esitleri,

+  Cesitli temizlik malzemeleri ile temizlik arag ve ekipmanlari,

* Her ¢esit kirtasiye ve buro malzemesi ile mefrusati,

«  Kagit, karton, mukavva ve bunlarin mamalg,

+ Kamu kurum ve kuruluslarinin sair déseme, demirbas, makine ve techizatlardan ortak kullanim
konusu olanlari,

+ Giyim esyalari ve tamamlayici aksesuarlari (kisiye gore 6zel Uretim gerektirenler haric),

+ Tasit ve is makineleri (bisiklet dahil), bunlarin i¢ ve dis lastikleri ile akaryakit ve akulerinin ahmi, tasit

ve is makineleri kiralamalari,
* Seyahat ve nakliye hizmetleri,
* Toplu ilag ve tibbi malzeme alimi

Ofis, Ana Statusunde tanimlanan amag ve faaliyet konulari ¢ercevesinde kamu kurum ve kuruluslari
adina merkezi tedarik hizmetlerini yurutmekte, bu kapsamda Ana Statusuyle kendisine verilen yetkileri
kullanmaktadir.

Tedarik hizmetleri, merkezdeki satinalma ve satis birimleri, tasradaki bdlge ve irtibat madurltkleri
aracihgiyla yuratulmektedir.

Uretim faaliyetleri (baski isleri, klasér, zarf vb.) ise Basim isletme Mudurligince gerceklestiriimektedir.
isletmenin tesekkul adina yaptigi programli Gretimler disinda, misterilerin munferit veya toplu talepleri
Uzerine de baski isleri yurutulmektedir.

Buna ilave olarak, Genel Muduarlagumuz, Yuksek Secim Kurulu ile isbirligi yaparak secimlerde (genel
secimler, mahalli idare se¢imleri, halkoylamasi vs.) secim malzemesinin tretim ve tedarik edilmesi ile il
ve ilce secim kurullarina kadar ulastirilmasi hizmetini de saglamaktadir.

Ote yandan Milli Piyango idaresi Genel MudurlGgi'niin sayisal loto, kazi kazan ve milli piyango biletlerinin
kagitlar gibi ihtiyaclari da Genel Mudurligumuzce karsilanmaktadir.

DMO bu ve benzeri hizmetleriyle kamu idarelerine satinalma, depolama, lojistik ve kalite kontrol
alaninda hizmet sunmaktadir.

Gerektiginde musterilere teknik sartname hazirlanmasi, revizyonu ve numunelerin teknik sartnameye
uygunlugunun incelenmesi gibi konularda da teknik destek verilmektedir.
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d) Organizasyon Yapisi

Devlet Malzeme Ofisi'nin organlari Yénetim Kurulu ve Genel Mudurluktir. DMO Genel Mudurlugu,
merkez ve tagra teskilatindan meydana gelmektedir.

Genel Mudurlugumuzun merkez teskilati; 3 adet Satinalma Daire Baskanhgl, Pazarlama, Katalog, Kalite
Kontrol, Muhasebe, Strateji Gelistirme, Destek Hizmetleri, insan Kaynaklari, Bilgi islem Daire Baskanliklari
ile Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Baskanlig, ic Denetim Birimi Baskanligi ve Yénetim Kurulu Burosu
Madarlagu ile Ozel Kalem Madurliginden olusmaktadir.

Tasra teskilati ise; Bursa, Elazig, Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir, Trabzon bélge mudurlikleri (7
adet) ile Diyarbakir, Erzurum, Mersin ve Van irtibat biirolari (4 adet) ve Basim isletme Mudrlugi olarak
teskilatlanmistir.

Devlet Malzeme Ofisi'nin organizasyon yapisi Sema 2'de gorulmektedir.

Sema 2 - Devlet Malzeme Ofisi Organizasyon Semasi

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Biirosu
Midirlagia

Teftis Kurulu o 9 G
Baskanhg: GENEL MUDUR Ozel Kalem Miidurliigii

i¢ Denetim Birimi
EHEL]E]

Hukuk Miisavirligi

Gérsel iletisim Tasarimi
ve Tanitim Midirlugii

Genel Midiir Genel Mudiir
Yardimaisi Yardimcisi

Genel Midir

Yardimaisi

Il Nolu Satinalma Pazarlama I Nolu Satinalma Ill Nolu Satinalma Muhasebe Strateji Gelistirme

Daire Baskanhg: Daire Baskanhgi Daire Baskanhg: Daire Baskanhig: Daire Baskanlhg: Daire Baskanhgi
Kalite Kontrol Insan Kaynaklan Bilgi islem

Daire Bagkanhgi Daire Bagkanhg: Daire Baskanhgi

Katalog

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanhig:

Katalog Komisyonu
Daire Bagkanlig:

Baskanhgi

Balge Miidiirliikleri irtibat Biirolan Basim Igletme
(7 Adet) (4 Adet) Miidiirligu

Bursa, Elaz1g, Eskisehir Diyarbakir, Erzurum
Gaziantep, istanbul Mersin, Van

izmir, Trabzon
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e) insan Kaynaklan

Genel Mudurltgumuz personelinin hizmete alinma, gorev ve yetkileri, nitelikleri, atanma, ilerleme,
ylkselme, hak ve yukumlulikleriyle diger 6zlik haklari Kamu iktisadi Tesebbusleri Personel Rejiminin
Duzenlenmesine dair 399 sayili Kanun Hikmunde Kararname hikumlerine tabidir

S6z konusu Kanun Hiukmunde Kararname cercevesinde, Genel Mudurlugumuzde hizmetler; memurlar,
sdzlesmeli personel ve isciler eliyle gordarulur.

31.12.2016 tarihi itibariyle kurumumuzda calisan personel sayisi 998'dir. Bu saylya kurum disindan
atanan Yonetim Kurulu Uyeleri dahil edilmemistir.

Merkez ve tasra teskilatimizda goérevli personelin dagilimi grafikte gosterilmistir.

Grafik 2 - 2016 Yili Personel Durumu

MERKEZ 91

® Kadrolu
B Sozlesmeli
Kadrolu Sozlesmeli  Isci Toplam
Merkez 91 447 16 554
Tagra 27 304 113 444
Toplam 118 751 129 998

Kaynak : insan Kaynaklari Daire Baskanligi

f) Faaliyet Bilgileri

Genel Mudurltgumuz, kamu kurum ve kuruluslari adina merkezi satinalma islevini Ustlenmekte,
musterilerinin mal ve hizmet ihtiyaclarini merkezi olarak tedarik etmekte ve kendisine verilen gérevlerin
yerine getiriimesinde, genel olarak satinalma, Gretim, pazarlama/satis, kalite kontrol, lojistik konularinda
faaliyet yarutmektedir.

i. Satinalma

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurlugu, Ana Statusu geregince, musterilerinin DMO’nun faaliyet alanina
giren mal ve hizmet ihtiyaclarinin tedarik ve dagitimini musterileri adina yapmakta olup, musteri
ihtiyaclarinin temini 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve bu kanunun istisna hikiumlerine istinaden
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yururluge konulan Ofis mevzuatina (yonetmelikler, ticari sartnameler, tip s6zlesmeler, protokoller vs.)
gore gerceklestirmektedir.

DMO musteri intiyaclarini; asagida yer alan tedarik yontemleriyle karsilamaktadir.

Stok Alimlari: Kamu kurum ve kuruluslarinda ortak kullanim yeri olan ve aninda musteri ihtiyacini
karsilamak Uzere depolanmasinda fayda goérulen ve Genel Mudurligimuizce hazirlanmis teknik
sartnameler dogrultusunda belirli zamanlarda ihaleye cikilmak suretiyle yapilan alim usuladur.

Mdusteri ihtiyaclarinin karsilanmasi ve satis miktarinin artirilmasi amaciyla temel stok Grtnleri olan
kirtasiye Urunleri, buro malzemeleri ve temizlik maddelerinde asgari stok seviyesi gézetilmek suretiyle
ahm yapilmaktadir.

2016 yilinda stok amacli toplam 86.028.637,73 TL tutarinda alim yapilmis olup, bu yolla yapilan alimlarin,
toplam alim icindeki pay1 %2,5 olmustur.

2016 yilsonu itibariyla stoklar bir énceki yila gore yaklasik %6,2 azalarak 83.429.750,11 TL olarak
gerceklesmistir.

Katalog Yolu ile Alim: Piyasa arastirmasi ve pazarlik ydontemiyle tespit edilen Urtnlerin teknik 6zellikleri
ile fiyatlarinin gosterildigi, Ofisle mutesebbisler arasinda muayyen bir dénem ic¢in yapilan, karsilikl
olarak alim ve satim taahhudunu iceren bir “Acik Satislara Ait Satinalma Sdézlesmesi” veya “Protokol”e
dayanilarak yapilan alim usultdtr

Ofisin faaliyet konusuna giren tasit, is makineleri ve Ust yapil araclarin Uretici, ithalatci veya genel dagitici
konumundaki tedarikcilerden siparis usull ile temin edilmesi amaciyla, davet edilen isteklilerle Ofis
arasinda belli sureler icin dizenlenen ve urine munhasir sartlar ile alima iliskin sartlarin belirlendigi
Protokole,

Ofisin faaliyet konusuna giren mal veya hizmetlerin siparis usulu ile temin edilmesi amaciyla, ilan yoluyla
davet edilen Uretici, ithalatcl, genel dagitici veya yetkili satict konumundaki isteklilerle Ofis arasinda belli
sureler icin dizenlenen ve Urun cinsi, teknik 6zellikler ve fiyat gibi unsurlar ile alima iliskin diger sartlarin
belirlendigi A¢ik Satislara Ait Satinalma Sézlesmesine,

Acik Satislara Ait Satinalma Sézlesmesi mevcut firma sayisi 2015 yilinda 253 iken 2016 yilinda 305’e
ulasmistir. Protokol anlasmasi imzalayan firma sayisi ise 2015 yilinda 37 iken 2016 yilinda 34'tUr.

2016 yilinda;

+ Katalog s6zlesmeleri cercevesinde yapilan alimlarin tutari 1.227.514.606,72 TL olarak gerceklesmis
olup, bu yolla yapilan alimlarin, toplam alimlar icindeki pay1 %35,7'dir.
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* Protokol kapsaminda yapilan tasit ve is makinasi alimlarinin tutari 271.060.100,09 TL olarak
gerceklesmis olup, bu yolla yapilan alimlarin toplam alim i¢indeki pay! %7,9'dur.

« Is Makinesi Protokoll bulunan firma sayisi 26, Standart Tasit Protokolt bulunan firma sayisiise 8'dir.
Musterilerimizin is makinesi ve atasman ihtiyaclari ile standart tasit ihtiyaclari anilan protokoller
kapsaminda karsilanmaktadir.

Miteferrik Alim: DMO Ana StatUst’nde yer almakla birlikte stoklarimizda ve katalogda yer almayan
arunlerin ihtiyac sahibi kuruluslarca hazirlanan teknik sartnameler dogrultusunda ¢esitli ihale usulleri
ile yapilan ahm seklidir.

Musteri dairelerin muhtelif malzeme taleplerini karsilamak amaciyla, 6zellikle biro mefrusatinda,
bir taraftan model, renk ve Urin cesitlemesine gidilmekte, diger taraftan zaman icinde gundeme
gelen bazi standart disi musteri talepleri ile degisik malzeme ihtiyaclari, “muateferrik alim” yontemiyle
karsilanmaktadir.

2016 yilinda muteferrik alimlarin tutari 503.860.971,56 TL olarak gerceklesmis olup, bu yolla yapilan
alimlarin, toplam alim icindeki pay! %14,6 olmustur.

Tedarik usullerine gére ahimlarimiz bir dnceki yilla karsilastirmali olarak Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4 - Tedarik Usullerine Gore Alimlar

2015 Tutar1 2016 Tutar:

TEDARIK USULU (Bin &) (Bin 5) Oran Degisim
Stok 60.473 %1,8 85.961 %2,5 %42,1
Miiteferrik 1.776.862 %54,1 1.856.439 %54,0 %4,5
Tasit ve Is Makinalari 1.304.061 %39,7 1.352.578 %39,3 %3,7
Bilisim, Mobilya, Tibbi Cihazlar 472801 %144 503.861 %14,6 %6,6

ve Diger Uriin Gruplari
Katalog 1.445.986 %44,0 1.498.575 %43,6 %3,6
Tasit ve Is Makinalari 497.478 %15,2 271.060 %7,9 -%45,5
Bilisim, Mobilya, Tibbi Cihazlar 948508  %28,9 1.227.515 %357 %294

ve Diger Uriin Gruplari
TOPLAM 3.283.320 %100,0 3.440.975 %100,0 %4,8

Kaynak : istatistik Sube MidCirligii
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2016 yilinda gerceklesen toplam 3.440.975.030,29 TL'lik alim tutarinin 17.996.463,99 TL'si dis alimlar,
3.422.978.566,30 TL'lik kismi ise i¢ piyasadan alimlardir. Dis piyasadan yapilan alimlarin toplam alhm
tutarimiz icindeki payr %0,52'dir.

Tedarik usullerine gore tedarik¢i sayilarimiza iliskin detaylar Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5 - Tedarik Usullerine Gére Tedarik¢i Sayilar

KATALOG MUTEFERRIK
VAR rapuyery  BSSMODS STOK  mapuyers  Bisimtobive TOPLAMO DO
Diger Uriin Gruplar: Diger Uriin Gruplar
2014 28 212 257 95 556 1.034 -
2015 37 253 237 111 694 1.184 %14,5
2016 34 305 239 120 687 1.236 %4,4

Kaynak : istatistik Sube MidCirligti
(*) Bir firma birden fazla tedarik usulinde tedarikci olarak yer aldigindan her bir tedarik usulindeki firma sayilari
toplami, toplam firma sayisindan fazla olmaktadir.

ii. Pazarlama ve Satis

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligunde satis faaliyetleri DMO Satis Yonetmeligine gore
yarutulmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglari;
+ Toplu olarak satin alinan ve depodan satisi yapilan stok Urunleri

+ Tedarikci firmalarla yapilan dénemsel s6zlesme ve protokollere dayali olarak alim ve satimi yapilan
katalog arunleri,

+ Stokve katalog Uruinleri disinda kalan ve musterilerin talebi Uzerine teknik sartname ve/veya marka/
modele gore alim ve satimi yapilan muteferrik drunler,

araciligiyla karsilanmaktadir.

Tedarik usullerine gore satislarimiz tabloda gosterilmistir.
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Tablo 6 - Tedarik Usullerine Gore SatislarTablo

. . 2015 Tutar 2016 Tutar .. .

TEDARIK USULU (Bin &) 0 (Bin &) Oran Degisim

Stok 91.897 %?2,6 123.954 %3,3 %34,9

Miiteferrik 1.842.767 %52,0 1.958.386 9%52,4 %06,3

Tasit ve is Makinalari 1.331.247 %37,5 1.410.287 9%37,7 %5,9

Bilisim, Mobilya, Tibbi Cihazlar 511.520  %14,4 548.100 %14,7 %7,2
ve Diger Urilin Gruplari

Katalog 1.611.152 %45,4 1.655.709 %44,3 %?2,8

Tasit ve is Makinalari 562.979 %15,9 299.857 %38,0 -%46,7

Bilisim, Mobilya, Tibbi Cihazlar 1048173  %29,6  1.355.852 %36,3 %29,4
ve Diger Uriin Gruplari

TOPLAM 3.545.816 %100,0 3.738.049 %7100,0 %5,4

Kaynak : istatistik Sube Miidirligti

« 2016 yih satislar, 3.738.049.177,75 TL olarak gercekleserek, 2015 yilina gore goére %5,4 artis
gostermistir.

+ Tedarik usuli bakimindan satis tutarina gore en fazla pay, bir dnceki yil oldugu gibi, %52,4 ile
muteferrik usulle alinan Urtnlerin satislarina aittir. Bunu %44,3 ile katalog satislari ve %3,3 ile stok
satislari takip etmektedir.

« 2016yilindabirdncekiyllagoresatistutarindaenfazlaartis %34,9ile stok satislarinda gerceklesmistir.
Diger satislardaki artis sirasiyla; muteferrikte %6,3 ve katalogda %2,8 olarak gerceklesmistir.

2016 yilinda Agik Satislara Ait Satinalma Sozlesmesi (Katalog Sozlesmesi) kapsaminda yapilan
satislarimizin tutarlari, musteri sayisi, siparis sayisive Urun ¢esitlerinin Grun gruplariitibariyle dagihmina
iliskin sayisal verilere Tablo-7 ve Tablo-8'de yer verilmistir.
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Tablo 7 - Katalog S6zlesmesi Kapsamindaki Satislar ve Misteri Sayilari

o Satis Tutari (Bin % Miisteri Sayisi
iiriin Grubu __ SatsTutan(Bint)  MigteriSayin
2015 2016 Degisim 2015 2016 Degisim
Tiirk Bayrag: Atatiirk Biist, Mask ve
Posterleri ile Atatiirk Kosesi Tasarimlari 1.537 1.185 -%22,9 454 405 -%10,8
Slieisavarian, Donanimian, Pakeet 395780 459981 %162  3.546  3.595 %1,4
rogramlar ve Sarf Malzemeleri
Biiro Malzeme, Makine ve Aletleri 3.168 5.083 %60,5 655 677 %3,4
Cantalar 814 -%100,0 8 0 -%100,0
Telefop Santralleri, Telefon, Telsiz ve 5.777 5538 %41 448 338 94246
Faks Cihazlari
Gorsel Sunum ve iletisim Cihazlar 27.068 29.479 %38,9 1.259 1.298 %3,1
Biiro Mefrusati 117.851 136.107 %15,5 2.468 2.297 -%6,9
Koltuklar 103.337 121.607 %17,7 2.441 2.265 -%7,2
Celik Raflar 9.606 9.965 %3,7 343 352 %?2,6
Konferans Koltuklari 16.658 18.606 %11,7 764 720 -%5,8
Yemek Masalari 5.312 11.418 %114,9 615 642 %4,4
Bolme Panolari 770 773 %.0,5 97 80 -%17,5
Vestiyer, Portmanto ve Ceket 453 382 -915.6 107 94 06121
Askiliklari
Yurt ve Misafirhane Malzemeleri 38.066 109.436 %187,5 864 891 %3,1
OKul Arag ve Geregleri 62.637 66.551 %6,2 803 766 -%4,6
Kres ve Ana Okulu Mefrusati 4.228 4.834 %14,3 81 77 -%4,9
postane Techizatl Mefrusative 150.696  248.049  %64,6 720 702 %25
feme Suyu Dezenfektanlari, Temizlik 3.099 3.341 %7,8 407 474 %165
Kat Arabalari ve Cop Kovalari
Lambalar 10.590 2.440 -%77,0 84 63 -%25,0
Giivenlik ve Alarm Sistemleri 16.027 24.242 %51,3 138 207 %°50,0
Sanayi Tipi Firinlar 956 1.094 %14,4 37 61 %64,9
Su Sogutuculari ve Buzdolaplari 14.895 18.112 %21,6 949 971 %2,3
Camagsir Makineleri 10.423 11.495 %10,3 439 464 %5,7
Bulasik Makineleri 478 1.187 %148,5 218 247 %13,3
Klimalar 18.997 24.452 %?28,7 939 1.053 %12,1
Genis Alan Temizlik Otomatlari ile o 5
Endiistriyel Elektrik Siipiirgeleri 4.269 S selr vl vl AU
ge?‘"tls'.z Gitg Kaynaldarive llave 2.720 5230 %923 162 194 %198
niteleri

Motorlu Nakil Vasitalari ve is
Makinelerinin AKkii ve Lastikleri 21.763 25498 %35,5 247 417 %68,8
Ocakh Firin 198 105 -%47,0 92 70 -%23,9
l.-.lafstane Cagri Sistemi ve Ilave 178 3
Uniteler
Kent Mobilyalari 296 29

Kaynak: statistik Sube Midirlig

21
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Tablo 8 - Katalog S6zlesmesi Kapsamindaki Siparis Sayilari ve Urtin Cesitleri

P Siparis Sayis1 .. . Uriin Cesidi .. .
URUN GRUBU Degisim Degisim
2015 2016 2015 2016
Tiirk Bayrag, Atatiirk Biist, Mask ve 0 0
Posterleri ile Atatiirk Kogesi Tasarimlari 550 467 %15,1 66 68 %3,0
Bilgisayarlar, Donanimlari, Paket n o
Programlar ve Sarf Malzemeleri el taiE %3,6 SRl L LT
Biiro Malzeme, Makine ve Aletleri 829 814 -%1,8 86 55 -9636,0
Cantalar 8 0 -%100,0 6 0 -%100,0
Te]efm_l Santralleri, Telefon, Telsiz ve 542 399 -0526,4 49 59 9%20,4
Faks Cihazlar
Gorsel Sunum ve iletisim Cihazlar 1.910 1.925 %0,8 120 136 %13,3
Biiro Mefrusati 4.566 4,196 -%8,1 2.493 2.445 -%1,9
Koltuklar 4478 4.149 -%7,3 2.297 2.432 %5,9
Celik Raflar 437 437 %0,0 224 229 %2,2
Konferans Koltuklari 1.067 988 -0%47,4 149 165 %10,7
Yemek Masalari 792 836 %5,6 99 105 %6,1
Bolme Panolari 114 87 -9623,7 47 43 -%48,5
Vestiyer, Portmanto ve Ceket Askiliklari 112 99 -%11,6 5 5 %0,0
Yurt ve Misafirhane Malzemeleri 1.263 1.557 %23,3 329 409 %24,3
Okul Arag ve Geregleri 1.260 1.164 -%7,6 442 428 -%3,2
Kres ve Ana Okulu Mefrusati 117 118 %0,9 16 22 %37,5
Hastane Techizati, Mefrusati ve Cihazlari 1917 2.110 %10,6 507 681 %34,3
Icme Suy!J Dez::nfektanla_ri, Temizlik Kat 506 562 %11,1 94 112 9%19,1
Arabalari ve Cop Kovalari
Lambalar 112 72 -%35,7 58 65 %12,1
Giivenlik ve Alarm Sistemleri 185 300 %62,2 71 115 %62,0
Sanayi Tipi Firinlar 42 63 %50,0 4 4 %0,0
Su Sogutuculari ve Buzdolaplari 1.390 1.355 -%2,5 52 69 %32,7
GCamagir Makineleri 602 607 %0,8 47 73 %55,3
Bulasik Makineleri 245 292 %19,2 13 13 %0,0
Klimalar 1.444 1.566 %38,4 88 57 -%35,2
Genis Alan Temizlik Otomatlari ile n 0
Endiistriyel Elektrik Siipiirgeleri 548 553 %0,9 S 33 %2,9
lfe?lntlsl_z Gii¢ Kaynaklari ve Ilave 186 219 %17,7 29 39 %345
Uniteleri
Motorlu Nakil Vasitalari ve is 0 o
Makinelerinin Akii ve Lastikleri e R %72,6 Lo A %67,3
Ocakli Firin 101 79 -%21,8 8 3 -%62,5
Hastane Cagr Sistemi ve ilave Uniteler 3 2
Kent Mobilyalar: 31 8

Kaynak : istatistik Sube Miid(irligti
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Tedarik usullerine gore trun cesitleri ve musteri dagilimlarina iliskin verilere Tablo 9 ve Tablo 10'da yer
verilmistir.

Tablo 9 - Tedarik Usullerine Gére Uriin Cesitleri

| Stok 1.232 %5,8  1.164 %50  -%5,5 |
Miiteferrik 8.177 %38,5 8.625 %37,1 %0>5,5
Tasit ve Is Makinalari 1.249 %5,9 1.480 %6,4 %18,5
Blllsgn, 1\/_I_ot311ya, Tibbi Cihazlar 6.928 %32,6 7145 %30,7 %3,1
ve Diger Uriin Gruplari
Katalog 11.834 %°55,7 13.466 %°57,9 %13,8
Tasit ve Is Makinalari 339 %1,6 330 %1,4 -%2,7
Bilisim, Mobilya, Tibbi Cihazlar 44 j95 o541 13136 %565  %14,3
ve Diger Urilin Gruplari
| TOPLAM 21.243 %100,0 23.255 %7100,0 %9,5 |

Kaynak : istatistik Sube Miiddirliigii
(*) Urtin sayilari ilgili yil icerisinde satisi gerceklesen Grinleri ifade etmektedir.

« 2016 yilinda satisI yapilan turun cesidi bir dnceki yila gére %9,5 oraninda artmistir.

« Satisiyapilan urun cesidinde en fazla artis %13,8 ile katalog satis yonteminde gorultrken, muteferrik
satis yonteminde %5,5 artis, stok Urunlerinde ise %5,5 azalma gorulmustur.

Tablo 10 - Tedarik Usullerine Gére Musteri Sayilari

MUTEFERRIK

KATALOG
Degisim

YILLAR (%)

Tasit ve is
Makinalari

STOK TOPLAM®

Bilisim, Mobilya,
Tibbi Cihazlar ve

Diger Uriin Gruplar

Bilisim, Mobilya,
Tibbi Cihazlar ve
Diger Uriin Gruplar:

Tasit ve is
Makinalari

2014 250 5.248 2.856 1.138 446 6.961 -

2016 619 5.478 2.807 936 524 6.917 -%2,6

Kaynak : istatistik Sube Miidrligii
(*) Bir kamu kurumu birden fazla tedarik usuliinde musteri olarak yer aldigindan her bir tedarik usulindeki musteri
sayllari toplami, toplam musteri sayisindan fazla olmaktadir.
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+ 2016 yilinda kurumumuzdan alim yapan musteri sayisi 6.917 olarak gerceklesmistir.

+  Toplam 6.097 musteri katalog yontemiyle, 2.807 musteri stoktan ve 1.460 musteri ise muteferrik
usulle DMO’dan alim yapmistir.

Musteri iliskilerini gelistirme ve mevcut musteri portfoyunua genisletme calismalarimiz kapsaminda;

+ Konya, Antalya, Mugla, Kayseri, Gaziantep, Elazig, Trabzon, istanbul, Kocaeli ve Balikesir illerinde
“Kamuda Akilli Satinalma Konferanslari” duzenlenmistir.

* Ayrica, kurumumuzdan alim yapan aktif musteriler ile potansiyel musteriler belirlenerek kurumsal
pazarlamavetanitimfaaliyetlerine agirlik verilmis, masteriziyaretlerigerceklestiriimistir. MUsterilere
yapilan bu ziyaretlerde DMO’nun faaliyetlerine iliskin gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Bir onceki yilla karsilastirmali olarak butce turlerine gére musteri sayilari ve satislarin butce tarlerine
gore musteri idarelere dagilimlarina iliskin verilere Tablo 11 ve Tablo 12'de yer verilmistir.

Tablo 11 - Bitce Tirlerine Gére Misteri Sayilari

Yil Degisim
2015 2016 (%)

BUTCE TURU

Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri 3.934 3.755 -%4,6
Ozel Biitceli Idareler-Yiiksek Ogretim Kurumlari 563 602 %6,9
(Ozel Biitceli Diger idareler 455 585 %28,6
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar 13 11 -%15,4

1) Belediyeler 1271 1123 %116
a. Biiytliksehir Belediyeleri 154 192 %24,7
b. Belediyeler 1.071 877 -%18,1
c. Belediyeye Bagli idareler 46 54 %17,4

2) il Ozel idareleri 81 77 -%4,9

3) Mahalli idare Birlikleri 56 72 %28,6

4) Bagh idareler 26 35 %34,6
Mahalli idare Sirketleri 26 35 %34,6

Kaynak : istatistik Sube Miid(irligti
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+ 2016 yilinda musteri sayisi bir 6nceki yila gore %2,6 azalarak 6.917'ye dugmustur.
* Mausterilerimizin %71,6'sini merkezi yonetim birimleri, %18,9'unu mahalli idareler olusturmaktadir.

«  Sosyal Guvenlik Kurumlari, KiT'ler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin paylart ise sirasiyla; %2,7,
%3,5 ve %3,3'tur.

Tablo 12 - Satislarin Biitce Tiirlerine Gére Miisteri idarelere Dagilimi

BUTCE TURU Degisim
2016
M) MerkesiYonetim 1855702 2407985 %298 |
Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri 1.356.602 1.661.716 %22,5
Ozel Biitgeli idareler-Yiiksek Ogretim Kurumlar 312.367 363.433 %16,3
Ozel Biitgeli Diger idareler 179.246 373.418 %108,3
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar 7.487 9.419 %25,8

a. Biiyliksehir Belediyeleri 634.649 352.594
b. Belediyeler 553.564 439.045
c. Belediyeye Bagh idareler 122.377 119.213

Mabhalli Idare Sirketleri 9.244 23.862 %158,1

Kaynak : Istatistik Sube Mudiirlig
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+  Toplam satislarimiz icinde en buyuk pay %64,4 ile merkezi yénetim butcesi kapsamindaki idareler
ve %30,7 ile mahalli idarelerce yapilan alimlara aittir.

« Sosyal Guvenlik Kurumlari, KiT'ler ve diger kamu kuruluslarinin satislarimiz icindeki paylari ise
siraslyla %1,7, %2,3 ve %0,9'dur.

+ 2016 yilinda bir dnceki yilla gére alim tutarlarindaki en buyuk artis %206,1 ile sosyal guvenlik
kurumlariile %158,1 ile bagli idarelerin alimlarinda gerceklesmistir.

Genel Mudurligumuzde, stok ve katalog satislarl e-satis portali Uzerinden elektronik ortamda
yurutalebilmektedir. MUsteriler portal Uzerinden urunlere hizh bir sekilde erisebilmekte, istenilen
Ozellikteki Grunler cesitli arama olcutlerine gore sorgulanabilmekte, benzer nitelikteki Granler teknik
ozellikler ve fiyat yoninden mukayese edilebilmekte, tercih edilen Urlnler sepete eklenebilmekte ve
elektronik siparis verilebilmektedir. Onay verilen siparisler icin ayni gin icinde ilgili tedarikcisine siparisi
gecilerek islemlerin daha hizl yuratulmesi saglanmaktadir. Portal Uzerinden, yaklasik olarak 18 bin
drune ulasilabilmekte ve elektronik ortamda alim yapilabilmektedir. Firmalardan alinan tutar indirimleri,
elektronik ortamda talepte bulunan musterilere yansitiimaktadir.

Elektronik Satis kapsaminda yapilan satislara iliskin bilgi ve elektronik satis siparis tutarlari, masteri
sayllari, siparis sayilari ve urun cesitlerinin tedarik usullerine gére dagihimina iliskin sayisal verilere

asagida yer verilmistir.

Tablo 13 - Elektronik Satis Tutari ve Misteri Sayisi

Tutar (Bin &) Miisteri Sayisi
SATIS TURU Yil Yil
————— Degisim ———— Degisim
Katalog 801.041 1.133.264 %41,5 3.180 3.599 %13,2
Stok 27.821 57.879 %108,0 1.135 1.766 %55,6
TOPLAM 828.862 1.191.143 %43,7 3.355 3.921 %16,9

Kaynak : istatistik Sube MidCirligii

+ 2016 yilinda e-satis tutari bir 6nceki yila goére %43,7 oraninda artis gostermistir.

« 2016 yili toplam satis tutarimizin 3.738.049.000,- TL oldugu goz dnune alinirsa elektronik satisin
toplam satislarimiz icindeki payr %31,9 olarak gerceklesmistir.

« Stok ve katalog satislari toplaminin 2016 yilinda 1.779.663.000,- TL oldugu dusunulUrse tum katalog
ve stok satislarinin %66,9'u Elektronik Satis Portali Gzerinden gerceklestirilmistir.
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+ e-Satis Portal Uzerinden alim yapan musteri sayisi ise bir dnceki yila gére %16,9 artis gostererek
3.921 olmustur.

Tablo 14 - Elektronik Satis Siparis Sayisi ve Uriin Cesidi

Siparis Sayisi Uriin Cesidi
SATIS TURU Yil vil
— Degisim ————————— Degisim
2016
Katalog 10.441 12.972 %?24,2 10.360 12.008 %15,9
Stok 3.019 4.437 %47,0 253 245 -%3,2
TOPLAM 13.396 17.321 %29,3 10.613 12.253 %15,5

Kaynak : istatistik Sube Mid(irligti
+ e-Satis Portall Uzerinden verilen siparis sayisi 2016 yilinda %29,3 artis gostererek 17.321 olmustur.

+ 2016 yilinda e-Satis Portali Uzerinden satilan UrUn cesidi ise bir dnceki yila gére %15,5 artarak
12.253'e ulasmistir.

2016 yil e-Satis Portali verilerine gore bir dnceki yila gore satis tutari, musteri sayisi, siparis sayisi ve
ardn cesidi sayllarindaki degisim oranlari grafikte gosterilmistir.

Grafik 3 - Elektronik Satis Verilerine iliskin Degisim Oranlari

%43,7

Cesidi
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iii. Uretim ve Basim

Genel Mudurligumuzan dizgi, kalip, baski ve ciltisleriile zarf, klasor, atas ve toplu igne imalati calismalari
Gebze/Kocaeli'nde faaliyet gésteren Basim isletme Mudrligu tarafindan yerine getirilmektedir.

Muadurluk, kurulusundan 2007 yilina kadar Genel Mudurlugumuze bagli, mUessese statisunde faaliyet
gostermekte iken, 2007 yilinda DMO Ana StatlsUnin yarirlige girmesiyle birlikte isletme Midurligine
donustaralmastar.

Basim isletme Mudurlugiince yirutilen faaliyetler baski, cilt, klasér ve toplu igne-atas atélyelerinde
yuratulmektedir.

* Baski Atolyesi

2016 yilinda Baski Atolyesinde ofset sistemli 5 adet tabaka, 1 adet ofset sistemli rotatif, 3 adet bilgisayar
formu ureten ofset sistemli strekli form baski makinasi, cok nushali baskili/baskisiz bilgisayar formlarinin
harmanlanmasinda kullanilan 5 adet harman makinesi ve 1 adet zarf imal makinesi kullanilarak; kalip ve
dizgi isleri, basim isleri ve zarf imalati isleri yapiimistir.

2016yilinda, Atélyede mevcut zarf imal makinasinda Genel MUdUrlGgumuzin satis ve stok ihtiyaci olan
zarflar ile Yuksek Secim Kuruluna ait filigranli oy pusulasi zarflarinin Gretimi gerceklestirilmistir. 2016 yih
icin 41.000.000 adet zarf Uretimi planlanmis olup, %113 oraninda bir gerceklesme ile 46.356.000 adet
zarf Uretimi yapilmistir. Bu zarflardan 15.100.000 adedi Genel MudurlUgumuzin satis ve stok ihtiyaci
icin, 31.134.000 adedi Yuksek Secim Kurulu Baskanhginin filigranl oy zarfi, 122.000 adedi ise Milli
Savunma Bakanlgl Askeralma Dairesi Baskanhginca siparis edilen 6zel baskili hastane sevk zarfindan
olusmaktadir.

* Cilt Atdlyesi

Baski atolyesinde Uretilen yari mamul halindeki formlarin (foy, blok, kogan, defter, karne vb.) mamul
hale getirilmesi isleri ile bilgisayar formlarinin ambalaji cilt atdlyesinde yapilmaktadir. Atdlyede 2016
yllinda éngorulen 5.280 saatlik calismaya karsilik 8.692 saatlik calisma yapilarak Tablo 15'te gosterilen
miktarlarda cilt isciligi gerceklestirilmistir.

* Klasér Atodlyesi

2016 yilinda toplam 2.469.236 adet klasér dretilmistir. Bunlardan 366.700 adedinin malzemesi
isletmemizce verilmek kaydiyla isciligi piyasada yaptirilmistir.

Klasor Atolyesinde 2016 yilinda piyasada fason yaptirilanlar dahil 2.062.286 adet mekanizmali klasor
aretimi gerceklestirilmistir. Bu Uretimin 1.979.872 adedi Genel Mudurlugumuz siparisi, 82.414 adedi ise
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diger musterilerimiz icin Uretilmistir. Genel Muduarldgumuzce 2016 yilinda 1.800.000 adet mekanizmali
klasor isletmemize siparis edilmis olup, 31.12.2016 tarihi itibariyle toplam Gretimin siparisi karsilama
orani % 110 olarak gerceklesmistir.

Ayrica 3.000 adet muhtelif plastik klasor, 70.000 adet karton bagli klasor ile Tapu ve Kadastro Bolge
Muadurluklerince siparis edilen toplam 293.700 adet PVC kaplamali bagli klasér malzemeleri isletmece
verilmek kaydiyla isciligi piyasada yaptiriimistir.

* Toplu igne ve Atas Atélyesi

Toplu igne ve Atas Atdlyesi Genel Mudurlik siparislerine gére calismaktadir. Bu atélyede mevcut
hammadde bitene kadar atas ve toplu igne Uretimi yapilmakta olup, muteakiben atélyenin tasfiye
islemleri baslatilacaktir.

Devlet Malzeme Ofisi Basim isletme Mudurliginin atélyeler itibariyle Gretim ve maliyet durumu bir
onceki yilla karsilastirmal olarak Tablo 15'te gosterilmistir.

Tablo 15 - Atélyeler itibariyle Uretim ve Maliyet Durumu

2015 2016
ATOLYELER Birim _ -
Uretim Miktari Maliyet () Uretim Miktar1  Maliyet (&)
KLASOR ATOLYESI
Klasor Uretimi Adet 1.837.186 5.945.623,75 2.469.236 6.379.845,52
BASKI ATOLYESI
Matbua+ Zarf Uretimi m> 21.064.420 12.391.503,08 16.974.460 13.149.845,33

TOPLU iGNE - ATAS ATOLYESI

Toplu igne Uretimi Kg 1.848 3.375

- 49.942,97 163.463,11
Atas Uretimi Adet 26.971.000 33.770.000
TOPLAM 18.387.069,80 19.693.153,96

Kaynak : Basim [sletme Midtirliigii 2016 yili Faaliyet Bilgileri

2016 yil tretim bilgileri bir dnceki yilla karsilastirmal olarak Tablo 16'da gosterilmistir.
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ATOLYELER

A-BASKI ATOLYESI

2015

Gergeklesen

2016
Gergeklesen

Program

1-Dizgi ve Kalip isleri

Elektronik Dizgi 2 cm’ 181.347 250.000 163.250
Ofset Kalibi 1 Adet 1.620 1.800 1.460
2-Baski Makineleri Toplami 9 Adet 28.227.081 44.837.760 19.741.922
Tabaka Ofset Toplami1 (70x100cm) 5 Adet 4.433.328 13.200.000 1.495.494
T. Ofset 1 “ 118.853 880.000 13.946
M. Ofset 1 " 621.705 1.760.000 408.648
N. Ofset 1 " 491.250 1.760.000 285.900
S. Ofset 2 " 3.201.520 8.800.000 787.000
Rotatif Toplami(70x100cm) 4 Adet 23.793.753 31.637.760 18.246.428
Optiforma 1 " 7.224.468 6.779.520 5.347.201
Stirekli Form 3 " 16.569.285 24.858.240 12.899.227
3-Zarf Imal MaKinesi 1 Adet 32.462.350 41.000.000 46.356.000
Baski Atolyesi Toplam Calisma Saati Saat 8.188 13.080 6.560
B-CILT ATOLYESI
Foy — Adet 27.790.000 44.000.000 10.507.000
Blok - " 62.335 44.000 15.160
Kogan - " 2.780 22.000 20.000
Defter - " 0 0 0
Karne - " 0 0 0
Stirekli Form - " 87.857.000 88.000.000 68.388.250
Cilt Atélyesi Toplam Calisma Saati Saat 12.342 5.280 8.692
C-KLASOR ATOLYESI 6
Mekanizmali Dar Klasér — Adet 220.098 500.000 594.080
Mekanizmali Genis Klasoér — " 680.152 1.800.000 1.457.456
Bagli Klasér (Karton) — " 56.550 250.000 51.000
Bagli Klasor (PVC Kaplamali) (*) — " 0 0 0
Klasor Toplami — Adet 1.837.186 2.550.000 2.102.536
Klasér imal Makinesi 1 Saat 1.023 2.550 2.266
Taslak ve Kaplama Makinesi 2 " 1.645 1.760 3.954
Etiket Makinesi 1 " 47 0 47
PVC Cep Kaynaklama Makinesi 1 " 952 1.952 1.943
Metal Bant Cakma Makinesi 1 " 858 2.128 2.137
Klasor Atélyesi Toplam Calisma Saati Saat 4.525 8.390 10.347
D-TOPLU iGNE VE ATAS ATOLYESI 6
Toplu Igne (*) 5 Kg 0 0 0
Atas 1 Adet 26.971.000 60.000.000 33.770.000
T. Igne ve Atas Atélyesi Toplam Calisma Saati Saat 1.317 1.400 1.685

(*) PVC kapli bagli klasor ile toplu igne malzemesi isletmemizce verilmek Uzere piyasadan Urettirilmistir.
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iv. Kalite Kontrol

Devlet Malzeme Ofisi'nce, Ana Statu'su geregi saglamakla yukimlt oldugu malzeme ve hizmetlerin
kamu yarar gozetilerek, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bir bicimde kullaniimasi, savurganligin
dnlenmesi, malzemelerin standart ve kalitesinin azami 6lcide saglanmasi i¢in kalite kontrol faaliyetleri
yurutulmektedir.

Tablo 16'da gosterilen kalite kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan, ara denetim, denetim ve tesellime
esas kabul muayeneleri kalite kontrol faaliyetlerimizin dnemli bir bélimunu olusturmaktadir.

Kamu kurumlarinin katalog kapsamindaki alimlarinda Grindn tesliminde kabul muayenesi islemleri
musteri dairelerce yapilmaktadir. Bununla birlikte; gerekli gérulen durumlarda uretim, teslimat dncesi
ve teslimat sonrasi sureclerde uygunluk denetimleri yapilarak malzemenin 6ngoérulen kalitede tam,
saglam ve calisir sekilde musteriye teslim edilmesi saglanmaktadir.

Tasit grubundan, is makinelerive Gstyapili olarak alinan araclar, teknik sartnamelerive siparis sartlarinda
belirtilen 6zelliklerine uygunlugu ve Ust yapi fonksiyonlari ydninden denenmek ve test edilmek suretiyle
muayene edilmektedir.

Stoklarimizda mevcut tim malzemelerin aliminda malin kabulline esas tesellim muayeneleriyapiimakta
ve bu malzemeler, teknik sartnamelerine uygunluklari onaylandiktan sonra satisa sunulmaktadir.
Ayrica teklif edilen malzemelerin ihale dokimaninda belirtilen 6zelliklere uygunlugunun kontrollG de
yapilmaktadir.

imalat sureci gerektiren alimlarda geri déniisii olmayan hatalarin ortaya cikmasini énlemek, imalat
tamamlandiktan sonra teslim suresinde gecikmelere meydan vermemek ve hatalarin zamaninda
giderilmesini saglamak amaciyla -imalat tamamlandiktan sonra kontrol imkani olmayan durumlarda-
malin ihale dokimaninda belirtilen nitelik, nicelik, kalite ve 06zelliklere uygun olarak Uretilip
dretilmediginin tespiti icin ara denetim de yapilmaktadir.

2016 yili kalite kontrol faaliyet sonuclarina iliskin bilgiler Tablo 17'da gdésterilmistir.
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Tablo 17 - Kalite Kontrol Faaliyetlerine iliskin Bilgiler

TEKNIK SARTNAME

MUAYENE BILGILERI CALISMALARI

FAALIYETLER KONTROL CALISMALARI

Teklif
inceleme/Uriin
Degerlendirme

Sayis1

Ara Yeni
Denetim | Sartname Revizyon
Sayisi Hazirlama

MALZEME GRUPLARI Malzeme |

Cesidi Ret Orani

;‘;‘g‘;;‘;{;‘;‘;g‘eﬁ“y e 256 256 12 244 %47 70 6 4 3
'("set‘;‘liz_'fk,ma'ze_“‘esi 588 588 16 572 %2,7 10 - = 2
I;:;‘;L:’;lrffg::) 39 88 15 73 %17,0 - - - -
|(3Sl::l(-)‘l)(l‘v/l: ]l\dz'i‘i,:enil:.ik Malz.) 30 30 ! 29 %33 % _ _ 2
l(al?::a:\:zllzlr‘;enn?‘]l() 619 1095 189 906 %173 3 - - -
?;:;:‘;fhﬁ:ﬁ;malz' 2971 14697 489 14208 %33 29 - - =
':;::LY;S:;’:?; 2120 9135 488  8.647 %5,3 - 7 9 6
TOPLAM 6.623 25889 1210 24679 %47 150 13 13 13

Kaynak : Kalite Kontrol Daire Baskanligi
Devlet Malzeme Ofisinin 2016 yil faaliyet sonuclart ile ilgili toplu bilgiler bir 6nceki yil ile karsilastiriimali
olarak Tablo 18'de gosterilmistir.

Tablo 18 - 2016 Yili Faaliyet Sonuclari

31/12/2015

31/12/2016

ITIBARIYLE ITIBARIVLE DE(GO/Is)'M
GERCEKLESME GERCEKLESME 4

Gayri Safi Satis Hasilati 2 3.545.815.560,15 3.738.049.177,75 5,42
oy Sal Hastlal Uzerinden 5 67.849.990,21 77.030.242,29 13,53

enen Hazine Pay1
Net Satislar b 3.477.965.569,94 3.661.018.935,46 5,26
Satiglarin Maliyeti b 3.282.064.922,47 3.442.655.212,70 4,89
Briit Satis Kar1 b 195.900.647,47 218.363.722,76 11,47
Faaliyet Giderleri b 112.797.442,79 132.711.993,99 17,66
Faaliyet Kar b 83.103.204,68 85.651.728,77 3,07
oiger Faaliyeflerden dlaganve 4 124.977.079,07 130.814.613,60 4,67

agandisi Gelir ve Karlar
oiger Faaliyetlerden Olaganve 4 4.605.393,28 5.427.72880 17,86

agandisi Gider ve Zararlar
Dénem Kar1 b 203.474.890,47 211.038.613,57 3,72
Yatrim i 5.037.326,14 11.061.482,99 11959
Uretim b 18.387.069,81 19.693.153,96 7,10
Alimlar b 3.283.319.847,55 3.440.975.030,29 4,80
i i 88.918.229,55 8342975011 617
Briit Satis Kar Yiizdesi % 5,97 6,34 6,20
Faaliyet Kar Yiizdesi % 2,45 2,40 -2,04
Personel Sayis1 987 998 1,11

Kaynak: Muhasebe Daire Baskanligi
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g. 2016 Yilinda Yiritiilen Onemli Calismalar

Genel Mudurldgumuzun yuaruttugu temel faaliyetlerinin yaninda, gerek Onuncu Kalkinma Plani ve
Oncelikli Dénlsim Programi gibi Ust belgelerde Genel Midurligiimiiz sorumluluguna verilmis eylemler
ve gerekse 2015-2019 Dénemi Stratejik Planinda yer alan amacg ve hedefler dogrultusunda 2016 yilinda
yurutulen bazi 6nemli calismalara asagida yer verilmistir.

i. Faaliyet Konularinin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar
* Akaryakit Alimlar

Kamu kurum ve kuruluslarinin akaryakit ihtiyacglarinin toplu alim yontemiyle karsilanmasina yonelik
gerekli izinlerin alinmasi i¢in Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK) ve Rekabet Kurumuyla 2015 yili
basindan itibaren yazismalara baslanmistir.

2015 yilinda Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumundan (EPDK), Genel Mudurlagumuzce, kamu kurum ve
kuruluslarinin tasit ve is makinelerine yonelik akaryakit ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile finansal
aracilik hizmeti sunulmasinin planlandigi dolayisi ile finansal aracilik hizmetleri uygulamasinda; Genel
MadurlGgimazan, Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu’'nun “Petrol Piyasasinda Elektronik Sistemlerle
Kullanicillara Yapilacak Akaryakit Satislari icin Sunulacak Finansal Aracilik Hizmetlerine iliskin Usul ve
Esaslara iliskin Karari kapsaminda “sermaye sirketi” statistinde kabul edilip edilemeyecegi hususunda
gorus sorulmus ve EPDK ve Rekabet Kurumuyla yazismalara bu kapsamda devam edilmis olup,
calismalar surdarulmektedir.

e Giyim Egyasi Alimlar

Kamu kurum ve kuruluslarinin ortak ihtiya¢ konusu olan ve yogun olarak talep edilen giyim esyalari ve
tamamlayici aksesuarlarin, kamu yarari gézetilerek, etkin ve verimli bir sekilde karsilanmasi amaciyla,
faaliyet konularimiza «giyim esyalari ve tamamlayici aksesuarlari» ilave edilmis ve 2016 Nisan ayinda
[I Nolu Satinalma Daire Baskanligi bunyesinde “Giyim Esyalari ve Aksesuarlari Sube MudurlGgu”
kurulmustur.

2016 yilsonu itibariyle toplam tutari 21,7 milyon TL olan 26 ihale gerceklestirilmistir.
e Tasit Kiralama Hizmeti Alimi
Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet araci kiralamalarinin toplu alim yéntemiyle karsilanmasina yonelik

calismalar 2016 yili icerisinde tamamlanmis ve 2017 yili icerisinde tasit kiralama hizmeti verilmeye
baslaniimistir.
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Ankara ilinde bulunan Kamu Kurum ve Kuruluslarinin; Turkiye genelinde bulunan birimlerinin de
ihtiyaclari dahil olmak tzere, yerlilik orani tasiyan 300 adet muhtelif binek araci icin Otoko¢ Otomotiv
Tic. ve San. A.S. firmasi ile “Tasit Kiralama Protokolu” akdedilmistir.

Ayrica kamu kurumlarinin ihtiyaclarina binaen «Ticari Arac» ve «is Makineleri»nin kiralanmasina iliskin
calismalar baslatiimistir.

ii. Katalog Sisteminin isleyisi ve Gelistirilmesine Yénelik Calismalar

* Genel Katalog
Katalog ilan ve s6zlesmelerinde ve basvurularda tedarikgciler lehine iyilestirme ve gelistirmeler yapilmig
olup bu kapsamda, “Acik Satislara Ait Satinalma Sézlesmesi” ile “Tasit ve is Makineleri Protokolleri’nde,
muracaatta istenilen evrak sayilari azaltiimis, sdzlesme gecerlilik sureleri ve katalog basvuru sureleri
uzatimistir.
“Kataloga Alinacak Malzeme Cesitleri Listesi’nin duzenlenmesi kapsaminda yurutilen calismalar
sonucunda; malzeme cesitleri listesine yeni Grunler ilave edilmis, bir kisim Urdn gruplarina ait kirlhmlar
revize edilmis ve yeni kirilimlar eklenmistir.
Bu kapsamda 2016 yilsonu itibariyle;

* 1.932 olan kirihm sayisi 1.993'e,

+ 290 olan katalog s6zlesmesi ve protokol imzalanan firma sayisi 339'a

* 13.187 olan Urun sayisi ise 17.569'a,
ulasmistir.

« KOBI Katalogu

“KOBI'lerin kamu alimlarindaki paylarinin arttiriimasi ve yerli Gretimin desteklenmesi” amaciyla KOSGEB
ile protokol yapiimistir.

Séz konusu Protokol dogrultusunda 19.12.2016 tarihinde KOBI Katalogu uygulamaya konulmustur.
KOBI Katalogu, Cazibe Merkezleri Programi kapsami disinda kalan 58 ile yayilmustir.

KOBI'lere Genel Katalog sistemine nazaran cesitli avantajlar getirilmistir.
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* Cazibe Merkezleri Katalogu
Kamu alimlari yoluyla bdlgesel kalkinmanin tesvik edilbilmesi amaciyla, Cazibe Merkezleri Programi
kapsaminda yer alan 23 ilde (Adiyaman, Agri, Ardahan, Batman, Bayburt, Bingdl, Bitlis, Diyarbakir,
Elazig, Erzincan, Erzurum, GUmushane, Hakkari, Igdir, Kars, Malatya, Mardin, Mus, Siirt, Sanliurfa, Sirnak,
Tunceli ve Van) ilgili ticaret ve/veya sanayi odalariyla da isbirligi yapilmak suretiyle toplantilar yapilmis ve
bolgede faaliyet gdsteren firmalara bilgi verilerek katalogda yer almaya davet edilmislerdir.

Cazibe Merkezleri Katalogu 13.02.2017 tarihinde uygulamaya konulmustur.

Kamu alimlarinin bélgesel kalkinmayi desteklemesi ve bu illerde tretim gerceklestiren firmalarin ulusal
ve uluslararasi duzeyde rekabet edebilecek hale gelerek istihdama katki saglamalari amag¢lanmaktadir.

* Tekno Katalog
“Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme ve Yerli Uretim Programi” kapsaminda kamu alimlariyla;
yeniligi, yerlilesmeyi, teknoloji transferini ve girisimciligi desteklemek amaciyla Tekno Katalog uygulamasi

gelistirilmistir.

Yapilan duzenlemelerle, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde devlet tesvikleri veya 6z kaynaklari ile Ar-Ge
yapan firmalarin; kamu pazarina dahil olabilmeleri icin dlceklerine gore 6zel kolaylklar getirilmistir.

Cahsmalar cercevesinde; UruUnler icin kamu pazarina kolay ulasim ve hizli satis imkani saglayarak
arunlerin ticarilestirme ve markalasma sureclerine katki saglanmasi amaclanmaktadir.

iii. Tedarik Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar
* Kurumsal Kaynak Planlamasi Projesi
Kurumsal Kaynak Planlama Yaziliminin Ust versiyona gecirilmesi ¢calismalarina 2016 yilinda baglanmistir.

Genel Mudurligumuzde de butunlesik e-tedarik sisteminin 2019 yilsonu itibariyle buttn bilesenleriyle
devreye alinmasi planlanmaktadir.

« Yerli Maliile ilgili Calismalar

Orta ve Yuksek Teknolojili Sanayi Urtinleri Listesinde yer alan yerli Grinler ile Pardus isletim Sistemli
ardanler icin yil boyunca kataloga basvuru imkani saglanmistir.

Yerli Mali Belgesi olan Urunlerin Uzerine e-Satis Portalimizda Urunlerin géruntilenmesinde dncelik
verilerek “yerli Grun” ibaresi eklenmektedir.

Ayrica, KOBI ve Cazibe Merkezleri Katalogunda yer alan tim drinler icin daha diistik oranda hizmet
bedeli belirlenmistir.

35




2016 Yili Sektor Raporu

e Turk Lirasina Gegis Calismalari

Dovizle yapilan alimlarla ilgili olarak, katalog ilan ve s6zlesmelerinde ve yurt ici alimlarimiza esas teskil
eden ticari sartnamelerimizde, “isteklilerin tekliflerini gésteren fiyatlar ve bunlarin toplam tutarlarini
Turk Lirasi olarak vermesi, sozlesme konusu isin 6demelerinde Turk Lirasi kullanilmasi ve 6demeye
esas para biriminin Turk Lirasi olmasi” yénunde duzenlemeler yapiimistir.

iv. Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Calismalar

* Sektor Toplantilari

Ekim 2016'da “Tasit / Ust Yapili Tasit ve is Makineleri Sektér Toplantisi”, Kasim 2016'da Ofis Mobilyalari
Sanayi ve isadamlari Dernegi (OMSIAD) ile “DMO-OMSIAD Sektér Toplantisi” gerceklestirilmistir.

2016 yilinda baslayan ve devam eden «Musterin Kamu Olsun» konulu toplantilarla ise 28 ilde firmalara
DMO ve alim surecleri hakkinda bilgiler verilmistir.

¢ Kamuda Akilli Satinalma Konferanslari

Kamu alimi icin tahsis edilen kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniimasi, alimlar icin ayrilan is
glcu, zaman ve diger maliyetler bakimindan tasarruf saglanmasi, merkezi ve toplu alimin avantajlari,
kontrol ve denetim kolayliklari, drinlerin standart ve uygun fiyatlarla temini, Genel MudurliGgumuz
mevzuati, uygulamalari tedarik usulleri ile hizmetlerimiz hakkinda detayh bilgilerin kamu kurum ve
kuruluslariyla paylasildigi Kamuda Akilli Satinalma Konferanslari gerceklestirilmistir.

2016 yilinda, Konya, Antalya, Mugla, Kayseri, Gaziantep, Elazig, Trabzon, istanbul (Belediyeler), Kocaeli
ve Balikesir illerinde gerceklestirilen 10 konferansa, 1.515 kamu kurum ve kurulusunun 2.919 temsilcisi
katihm saglamistir.

* Misteri Ziyaretleri

Genel Mudurlugumuzce pazarlama faaliyetleri kapsaminda musteri iliskilerini gelistirme ve mevcut
musteri portfoyunu genisletme yonunde pazarlama ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilmekte ve
musteri ziyaretleri gerceklestiriimektedir.

Bu kapsamda, 2016 yilinda satis birimlerimizce toplam 2.122 ziyaret gerceklesmistir.

Bu ziyaretlerde aktif musteriler ve potansiyel musteriler ile kurumsal iletisim ve iliskilerden sorumlu
Genel Mudurligumuz Yoneticileri belirlenerek, masterilere yapilacak ziyaret ve etkinlikler cercevesinde
DMO'nun faaliyetlerine iliskin gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Bu ziyaretlerin gerceklesme
durumlari ile sonuclari periyodik olarak raporlanmakta ve mdusterilerin talep, 6neri ve sikayetleri
degerlendirilerek ¢ozumler gelistirilmektedir.
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v. Yurtici ve Yurtdisi isbirligi Calismalari

KOSGEB ile imzalanan isbirligi Protokoliiniin Revize Edilmesi

Genel Mudurligimiz ile Kicik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi
(KOSGEB) arasinda 24/06/2013 tarihinde imzalanan “isbirligi Protokolu”; KOBIi'lerin DMO tedarikgisi
olabilmelerine yonelik yeni stratejiler ve yontemler gelistirilmesi ve bu dogrultuda taraflarin bilisim
sistemlerinin karsilikli olarak paylasilmasi’ amaci ile revize edilerek 25/08/2016 tarihinde imzalanmis ve
bu protokol dogrultusunda hazirlanan KOBI Katalogu uygulamasina iliskin bilgilendirme duyurusu web
sitemizde yayimlanmaya baslanmistir.

« TUBITAK ile imzalanan isbirligi Protokolii

Yerli ardn kullaniimasina iliskin 2011/13 sayili Basbakanlik Genelgesi kapsaminda kamu alimlarinda
yerli isteklilerin desteklenmesi ve yerli Griin kullanimi konusunda DMO ve TUBITAK arasinda isbirligi
ProtokolU imzalanmistir.

Protokol dogrultusunda, kamu kurumlari, Ofisimizden yapacaklari masaustu, dizdsty, ince istemci, is
istasyonu tumlesik ve mini bilgisayar alimlarinda, yerli isletim dagitimi olan ve Ucretsiz olarak temin
edilebilen Pardus isletim Sistemini tercih edebileceklerdir. Misteri veya tedarikcilerin talep etmeleri
halinde sistemin kurulumu ve kullanimi icin gerekli her turlt egitim materyali Pardus Portal Gzerinden
TUBITAK tarafindan saglanacaktir.

vi. i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasi ve i¢ Denetim Calismalari
* ¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasi Calismalari
Resmi Gazetede yillik olarak yayimlanan Genel Yatirim ve Finansman Programi Hakkinda Kararlarin
ilgili maddelerinde Kamu iktisadi Tesebbiislerinde i¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasina iliskin esaslar
belirlenmistir. Bu ¢ercevede 2016 yilinda;
«  Genel Mudurligimizde i¢ Kontrol Sisteminin kurularak, takibi ve raporlama sisteminin
olusturulmasi ve bu surecte yapilacak islerde ihtiya¢ duyulacak danismanlik ve egitim hizmetlerini

de kapsayacak sekilde bir i¢ kontrol yazilimi temin edilmistir.

+ ¢ kontrol calismalarini yuritecek bir “ic Kontrol Proje Ekibi” kurulmus ve belirlenen Proje Takvimi
cercevesinde proje ekibine i¢ Kontrol egitimleri verilmistir ve calismalara baslaniimistir.

« ¢ Kontrol Sisteminin olusturulmasi calismalarina 2017 yili icinde de devam edilmektedir.
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* ¢ Denetim Biriminin Kurulmasi

14.04.2016 tarihli Ana Statt degisikligi kurumumuzda dogrudan Genel Miidiir'e bagh bir birim olarak “ic
Denetim Birim Baskanhigl” kurulmus ve i¢ denetcilerin gdrevlendirmeleri yapiimistir.

5. DMO'NUN DUNYADAKI BENZER KURUMLARLA
KARSILASTIRILMASI

Dunyada en iyi satinalma uygulamalarindan sayilan, Ofise benzer yapida satinalma kurumu bulunduran
veya yenilikci tedarik politikalar takip eden 24 Ulkeye ait bilgilerin yer aldigl, “Kamu Alimlari ve Merkezi
Tedarik Hizmetlerinde Ulke Uygulamalari On Arastirma Raporu’nun 2013 yilinda tamamlanmasini
muteakip, tlkemiz ile On Arastirma Raporu kapsamindaki 13 llkeye ait, kamu alim sistemi, kurumsal
yap|, faaliyet alani, tedarik sisteminin isleyisi ve diger bilgiler basliklari altinda, daha detayli bilgilerin yer
aldig1 “Diinyada ve Turkiye’de Kamu Alimlari ve Merkezi Tedarik Hizmetlerinde Ulke Uygulamalari Kitab1”
yayimlanarak, kamu kurum ve kuruluslarina dagitimi yapilmis ve internet Sitemizde yayina alinmustir.

Genel Muduarlagumuzin ilk yayini olan Dunyada ve Turkiye'de Kamu Alimlari ve Merkezi Tedarik
Hizmetlerinde Ulke Uygulamalari Kitabrda da yer aldigi Gzere, diinya genelinde bircok Glkede merkezi
satin alma kurumu bulunmakta ve kamu alimlarinin merkezilesmesi yonunde bir egilim gorulmektedir.

Merkezi satin almaya yonelik bu egilimin temelinde; merkezi alim yoluyla daha hizli, verimli, seffaf
ve rekabetci bir tedarik sisteminin gelistirilebilmesi ve toplu alimlarin getirdigi fiyat avantaji ile kamu
kurumlari icin butce tasarrufu ve daha verimli kaynak kullanimi saglanabilmesi etkili olmustur.

Arastirma kapsamindaki Ulkelerde ayrica; kamu alim prosedurlerinin buyuk olcide cevrimici olarak
gerceklestirildigi g6zlenmektedir. Gerek musteriler gerekse tedarikgciler islemlerinde elektronik tedarik
araclarini siklkla, etkin ve givenli bir sekilde kullanabilmektedir. Elektronik yolla yapilan kamu alimlari,
musterilerine islem suresinin kisaltiimasi ve kolaylastiriimasi, maliyetin dusurdlmesi ile raporlama
ve degerlendirme sistemiyle mal alim surecinin kontrolinde seffaflik saglanmasi gibi avantajlar
saglamaktadir.

Bu cercevede; Fransa, Avusturya, ingiltere ve Portekiz, gelismis elektronik tedarik uygulamalarina sahip
ulke 6rneklerindendir. Kore Cumhuriyeti ve italya ise tedarik sistemlerini buttiniyle elektronik ortama
tasiyabilmis Ulkelerdendir.

E-ilan, e-ihale, e-teklif, e-satinalma, e-pazar gibi elektronik tedarik araclarindan birisi de akilli 6deme
(smart pay) uygulamasidir. Fransa, ingiltere, ABD’de kamu alimlarinda 6deme yapmakta kullanilan akilli
kartlar, 6nemli zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir.
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“Cerceve anlasmalar” neredeyse tUm dunyada kullanilan temel tedarik araclarindandir. Kore
Cumbhuriyetindeki “Coklu ihale Sistemi”, italya'daki “Cerceve Sozlesmeler ve Cerceve Anlasmalar”,
ABD’deki “Cok Kurumlu Sozlesmeler, Sonu Acik Cerceve Anlasmalar” uygulanmakta olan cerceve
anlasma orneklerindendir.

Klresel i1sinma, artan enerji ihtiyaci, su-hava-toprak Kkirlilikleri gibi olumsuz cevresel degisimler
hakumetleri “yesil tedarik politikalan” gelistirmeye zorlamistir. Yesil tedarik, Ulkeler tarafindan, cevre
korumasi alaninda ekonomi ve ikincil politika ile verimlilik hedeflerine ulasiimasi amaciyla her gecen
gun daha cok kullaniimaktadir. AB Ulkelerinde, ozellikle tasimacilik, insaat, kirtasiye ve gida sektorleri
icin “yesil tedarik” ve ¢evre dostu mal ve hizmetlerin alimi yéninde belirgin bir farkindalik ve egilim
vardir. ihale ilanlarinda yesil tedarik kapsamindaki trinlere kullanicinin ilgisini cekmek amaciyla ayri
isaret ve imgeler yerlestirilmis, devlet politikalariyla yesil tedarik 6zendirilmistir. Ornegin, Finlandiya'da,
bir cerceve anlasma, merkezi satinalma organi Hansel Oy tarafindan belirlenmis iki ya da daha fazla
Olcute iliskin cevresel etmenleri iceriyorsa, Hansel'in “cevre dostu etiketi” konulmaktadir.

Kamu satinalma kurumlari araciligiyla veya merkezi yonetim duzeyinde bir strateji ya da politika
gelistirmis olan 26 OECD uye ulkesinden 18'i (%69), yesil tedariki destekleme strateji ya da politikalarinin
sonuclarini, 15'i (%58) ise KOBileri destekleme politikasinin sonuclarini, 9'u (%35) ise yenilikci mal ve
hizmet tesvik etme politika ya da stratejilerinin sonuglarini izlemektedir.

Pek cok ulke uygulamasinda; “tedarik hizmeti”, ayri bir uzmanlk, hatta meslek alani olarak kabul
edilmekte; bu kapsamda yogun egitim programlari sunulmaktadir. Ayrica, tedarik sisteminin etkin
kullanimi ve ¢alisan profilinin gelistirilmesi icin de personel ve kullanicilara ydnelik egitim faaliyetleri
duzenlenmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan bazi ulkelerin kamu alim sistemleri ile ilgili 6zet
bilgiler asagida sunulmaktadir.

* Amerika Birlesik Devletleri

Beyaz Saray Yénetim ve Butce Ofisi bunyesindeki Federal Tedarik Politikasi Ofisi, kamu alimlari alaninda
duzenleyici ve politika belirleyici kurumdur. GSA, Federal Alim Servisi (FAS) ile federal kurumlarin
ihtiyaclarini karsilamakta, Kamu Binalari Servisi (PBS) ile de tarihi federal mulklerin korunmasini
saglamaktadir. Federal kurumlarin bunyesinde ayrica satinalma birimleri bulunmakta olup kamu
kurumlarinin GSA hizmetlerinden faydalanmalari istege baglidir. GSA e-tedarik araclarindan “GSA
Otomotiv” in kullanimi federal kurumlar icin zorunludur.
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* Almanya

Almanya’'da kamu alim sistemi yari merkezi bir yapiya sahiptir. Ulkede, merkezi satinalma alaninda
faaliyet gosteren birden ¢ok kurum ve kurulus olmasina ragmen bunlarin en énemlisi Federal icisleri
Bakanhgina (BMI) baglh Federal icisleri Bakanligi Tedarik Dairesi'dir (BeschA). Faaliyet gésteren diger
satinalma kurumlari ise Maliye, Savunma, Ekonomi ve Enerji Bakanliklarinin alt birimleridir. Almanya’da
ilandan sozlesmeye kadar ihale surecinin tamami Almanya Federal e-Tedarik Platformu (e-Vergabe)
Uzerinden elektronik ortamda yuruttlebilmektedir. Butun musterilerin platform kapsamindaki ¢cerceve
anlasmalari kullanmalari, federal musterilerin ise limit Ustd alimlarini BeschA araciligl ile yapmalari
zorunludur.

* Avusturya

Avusturya, kamu alim sisteminin isleyisi bakimindan Avrupa’daki en iyi uygulama drneklerinden biridir.
Avusturya Maliye Bakanhgl kamu alim mevzuatinin duzenlenmesinden sorumlu kurum, Bakanliga
bagli Federal Tedarik Kurumu (BBG), merkezi tedarik organidir. Federal birimler (merkezi idareler)
ve bakanliklar eger ayni UrinU daha uygun sartlarda alamiyorlarsa, BBG araciligiyla satin almak
zorundadirlar. Diger bolgesel ve yerel birimlerde ise bu zorunluluk yoktur; alimlar yerel yonetimler
tarafindan yapilabilmektedir.

* Finlandiya

Ulkede tedarik politikasinin belirlenmesinden sorumlu kurum Finlandiya Maliye Bakanligidir. Merkezi
idareye hizmet veren Hansel Oy ve yerel kamu kurumlarina hizmet veren Kuntahankinnat Oy, tlkenin
merkezi satinalma organlaridir. Kamu kurumlari, ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri, kendileri tedarik
edebileceklerigibi, kamu kurumlariadina tedarik hizmeti yuruten merkezi satinalma organlariaraciligiyla
da karsilayabilirler. Kurumlarin, alimlarinda merkezi satinalma organlarini veya bu kuruluslarin sundugu
araclari tercih etmeleri kural olarak istege baghdir. Ancak bazi mal ve hizmetlerin aliminin, ortak tedarik
surecleri kapsaminda yapilan cerceve anlasmalar Uzerinden yapilmasi zorunludur.

* Fransa

Ekonomi ve Maliye Bakanligina bagli olarak faaliyetlerini sirduren Devlet Tedarik Servisi (SAE) guvenlik
ve savunma harcamalari hari¢ kamu alim politikalarini belirleyen ve uygulamaya yoénelik dizenlemeler
yapan kurulustur. Ulkedeki merkezi tedarik hizmetlerini sunan kokli kurum ise Kamu ihale Gruplari
Birligi (UGAP)dir. Fransa’da, kamu kurumlarinin satinalma birimleri bulunmakta; kurumlar ihtiyag
duyduklari mal ve hizmetleri, kendileri tedarik edebilecekleri gibi, kamu kurumlari adina tedarik hizmeti
yurUten merkezi satinalma organlari aracihglyla da karsilayabilmektedir. Ancak kamu kurumlarinin
“kamu hizmetleri icin hafif arac alimi” konusunda UGAP hizmetlerini kullanmalari zorunludur.
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+ ingiltere

ingiltere’de Bakanlar Kurulu bnyesinde kurulan Verimlilik ve Reform Grubu (ERG) kamu alimlariyla ilgili
toplumsal ve cevresel hedefler dogrultusunda politika ve strateji belirlerken; Kraliyet Ticaret Servisi
(CCS) ise bu stratejilere uygun olarak cerceve anlasmalari hazirlayip tedarik hizmetlerini yariutmektedir.
Merkezi tedarik hizmeti veren baska bir kamu kurumu bulunmamaktadir. Ayrica, kamu kurum ve
kuruluslarinin bunyesinde ayri satinalma birimleri (tedarik ofisleri) mevcut degildir. Kamu alimlarinda
tasarruflari en st seviyeye cikarmak amaciyla sistem tam olarak merkezilestirilmistir. Ulkede kamu
alimlari buyuk élgtde, CCS tarafindan yapilan cerceve anlasmalar yolu ile gerceklestirilmektedir.

« italya

italya, Avrupa Birligi e-devlet standartlarina gére giicli bir e-devlet altyapisina sahiptir. Ulkede elektronik
tedarik sistemi de s6z konusu e-devlet yapisiyla butunlesik bir sekilde faaliyet gostermektedir. Ekonomi
ve Maliye Bakanhg (MEF), kamu alimlari konusunda her turlt duzenlemeden sorumludur. CONSIP,
Ulkedeki merkezi satinalma organidir. Ulkede kamu e-tedarik mekanizmasini hayata geciren CONSIP,
Elektronik Pazaryeri'ni (MEPA) de yonetmektedir. Merkezi idareler, Maliye Bakanhgi belirli mal ve hizmet
alimlarini CONSIP (izerinden yapmak zorundadir; diger kamu idareleri (yerel ydénetimler, tniversiteler,
denetleyici/duzenleyici kurumlar vb.) ise cerceve anlasmalarda belirlenen kalite/fiyat sartlarina uymalari
kosuluyla kendi ihalelerini gerceklestirebilmektedir.

* Kore Cumhuriyeti

Kore Cumhuriyeti tedarik sistemi, bircok yonuyle iyi bir 6rnek teskil eden guclt bir merkezi yapidadir.
Kamu tedarik politikasinin belirlenmesinden sorumlu kurulus Kore Cumhuriyeti Strateji ve Maliye
Bakanligrdir (MOSF). Kamu Tedarik Hizmetleri Kurumu (PPS), MOSFye bagli olarak hizmet vermekte
olan merkezi satinalma organidir. Ulkede belli bir limitin altindaki kamu alimlari, ulusal ihale mevzuatina
gore ihtiyag sahibi kuruluslar tarafindan gerceklestiriimektedir. S6z konusu limitin Gstindeki alimlarda;
merkezi kamu kurumlarinin PPS tedarik araclarini kullanmalari zorunlulugu bulunmaktadir; diger
taraftan cerceve anlasma kapsaminda yer alan Urtnlerin PPS araciligi ile alimi yerel yonetimler i¢in de
zorunludur.

Kore kamu ihale sisteminin temelini “Kore Coklu ihale Sistemi” (K-MAS) kapsaminda yapilan sdzlesmeler
ve PPS tarafindan isletilen “Kore Cevrimici e-Tedarik Sistemi” (KONEPS) olusturmaktadir. Ulkedeki toplam
kamualimlarinintamaminayakinikurumve kurumunyoénettigi KONEPS Gzerinden gerceklestirilmektedir.

Kamu-6zelisbirligi projelerine, karamaci gutmeyen kuruluslara ve ciftlik/balikcilik kooperatiflerine e-ihale
hizmetleri sunan bir platform olan KONEPS, sunmus oldugu seffaf ve verimli e-tedarik hizmetinden

daha fazla yararlaniimasini saglamak i¢in, Ekim 2013 tarihinde 6zel sektore aciimistir.

Ulkelerin tedarik sistemlerine iliskin dzet veriler Tablo 19 ve Tablo 20'de yer almaktadir.
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Tablo 19 - Merkezi Satinalma Organlarinin idari Yapilar
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Tablo 20 - Basim Isletme Miidiirligii  Uretim Bilgileri
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SONUC

Ulusal ekonomilerde azimsanamayacak bir paya sahip olan kamu alimlari; sunulan kamu hizmetinin
devamliligi ve hizmet kalitesinin arttirilarak toplumsal faydanin maksimizasyonu acisindan kilit 5neme
sahiptir. Dolayisiyla toplumsal faydayi arttirmayi vadederek isbasina gelen hukumetler, ulusal vergilerle
finanse edilen kamu harcamalarini etkin, verimli ve iktisadi bir bicimde gerceklestirmek zorundadirlar.

Kamu almlarinin ana fonksiyonu olan kamusal hizmetin devamliliginin saglanmasinin yaninda;
sektorel/bolgesel politikalarin desteklenmesi, yerli Griinlerin tesviki, KOBI'lerin korunmasi, strdurlebilir
buyumeye katki saglanmasi gibi ilave politikalara yaptigi katki, hikimetlerin kamu alimlarina daha genis
cercevede bakmalarina ve kamu alimlarinin ulusal politika belgelerinde yer bulmasina neden olmustur.

Ulkemizde de Onuncu Kalkinma Plani basta olmak Gzere bircok Ust belgede kamu alimlari
konusunda eylem planlari olusturulmus bu kapsamda Maliye Bakanhgl ve KIKin yani sira
DMOQ'ya da gorevler verilmistir.

Dunyada kamu alimlari konusundaki gelismeleri yakindan takip eden ve 6ncu Ulkelerle isbirligi
calismalarini ginden gune gelistiren Genel Mudurlagumuz, Ust belgelerle kendisine tevdi
edilen gorevleri 2015-2019 Donemi Stratejik Planindaki amacg ve hedeflerle i¢sellestirerek tlke
menfaatleri adina en iyiye ulasma gayretini devam ettirmektedir.

91 yilhk deneyimini dinamik yapisiyla birlestirerek, dncelikli olarak kamu kurumlarinin toplu
alim avantajindan daha fazla yararlanmasini saglamak amaciyla kamu alimlari icindeki
payini artirmayi hedefleyen DMO; diger taraftan ulusal firmalarin kuresel olcekte rekabet
edebilirliklerine katki saglanmasini teminen yerli Grinlerin tesviki ve KOBI destegi konularinda
da ¢alismalarini planli bir bigcimde yuUrutmektedir.

Sonuc¢ olarak, 2018 yili sonuna kadar faaliyete gecirilmesi planlanan buttnlesik e-tedarik
sistemiyle; kirtasiyeciligin ve budrokrasinin azaltilmasi, tedarik streclerinin kisaltiimasi ve daha
fazla kuruma, daha nitelikli hizmet sunulmasini; adil, seffaf, hesap verebilir ve etkinlik rekabet
ortaminin saglandigi bir ihale sisteminin olusturulmasi hedeflenmektedir.
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