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|- GENEL BILGILER

A-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

08/06/1984 tarihli ve 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname hiikiimlerine
tabi bir iktisadi Devlet Tesekkiilii olan Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurliigiiniin hukuki biinye, amag, faaliyet konulari,
teskilat yapisi ile gérev ve yetkileri, 04/05/2007 tarihli ve 26512 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Malzeme Ofisi

Genel Mudurligu Ana Statusi ile dizenlenmistir.

Ana Stati’'nin “Amag ve faaliyet konulari’ni diizenleyen 6 nci maddesine gore, Devlet Malzeme Ofisi Genel
Madarlagu;

Kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan ya da kamu kaynagi kullanan kamu kurum ve
kuruluslarinin asagida gosterilen mal ve hizmet ihtiyaclarinin tedarik ve dagitimini bunlar adina temin eder.

a) Sabit tesisler hari¢ aydinlatma cihazlari ve isitma-sogutma araglari,

b) Biiro makineleri, bilisim teknolojisi {riinleri, sair makineler ve aletleri ile ofis ofomasyonu hari¢ paket program

yazilimi,
¢) Basili formlar, saglk karnesi, bildirim ve beyanname cesgitleri,
¢) Cesitli temizlik malzemeleri ile temizlik arag ve ekipmanlari,
d) Her cesit kirtasiye ve bliro malzemesi ile mefrusati,
e) Kagit, karton, mukavva ve bunlarin mamdald,
f) Kamu kurum ve kuruluglarinin sair déseme, demirbas, makine ve teghizatlardan ortak kullanim konusu olanlari,

g) Tasit ve is makineleri (bisiklet dahil), bunlarin i¢ ve dig lastikleri ile akaryakit ve akdilerinin alimi, tagit ve is

makineleri kiralamalari,
g) Seyahat ve nakliye hizmetleri,
h) Toplu ilag ve tibbi malzeme alimi.

Amac ve faaliyet konular ile ilgili her tirli tagimaciligi yapar veya yaptirir, bunlarla ilgili nakil vasitalari satin

alabilir veya kiralayabilir; depolar tesis eder kiralar veya kiraya verebilir.

Faaliyet konularina giren iglerin ifasi icin taginir ve taginmaz mallar satin alabilir, kiralayabilir veya kiraya verebilir;
bor¢c ve alacaklari igin ipotek, ticari isletme rehini dahil leh ve aleyhte rehin verebilir veya alabilir, kendi taginmazlari

Uzerinde diger ayni haklari tesis edebilir.

Yukarida belirtilen faaliyet alani ile ilgili olarak istihdami gelistirme calismalari kapsaminda dizenlenen beceri
kazandirma programlarinin uygulanmasini, kurulmus ve kurulacak kuguk ve orta blyuklukteki 6zel kuruluslara idari ve

teknik alanlarda rehberlik yapiimasini saglayabilir.
Tesekkll amag ve faaliyet konular Yiksek Planlama Kurulu karari ile degistirilebilir.

DMO Genel Mudurligu, amag ve faaliyet konulariyla ilgili olarak Ana Statliide sayilan gérevleri yuritmekte ve

yetkileri kullanmaktadir.
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B-Teskilat Yapisi

Devlet Malzeme Ofisinin organlari, Yonetim Kurulu ve Genel Midurltktir.

Yonetim Kurulu, Devlet Malzeme Ofisinin en yliksek seviyede yetkili ve sorumlu karar organidir. Ofisin amag ve
faaliyetlerini gergeklestirme ve yénetimi ile ilgili gerekli her tirll karari alir.

Genel Mudurluk, tesekkulin yetkili ve sorumlu yuritme organidir.
Devlet Malzeme Ofisi Genel Miduirligi merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir.

04/05/2007 tarihli Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligu Ana Statusi’nin amir maddeleri uyarinca, Ofisin

yeniden yapilandiriimasini teminen, merkez ve tagra teskilat yapisi yeniden diizenlenmis olup, yapilandirma calismalarina
halen devam edilmektedir.

Merkez teskilati

Ana Hizmet Birimleri;

a) | Nolu Satinalma Daire Baskanhgi,

b) Il Nolu Satinalma Daire Bagkanlgi,
c¢) lll Nolu Satinalma Daire Baskanligi,
¢) Katalog Daire Bagkanligi,

d) Pazarlama Daire Bagkanligi,

e) Muhasebe Daire Bagkanligi,

f) Kalite Kontrol Daire Bagkanhgi.

Danigma ve Denetim Birimleri;

a) Hukuk Musavirligi,

b) Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi,
c) Teftis Kurulu Bagkanhg.

Yardimci Hizmet Birimleri;
a) Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig,
b) insan Kaynaklari Daire Bagkanligi,

¢) Bilgi Islem Daire Bagkanligi,
Tasra Tesgkilati
Basim Isletmesi Miidiirligii (Gebze-Kocaeli)
Bolge Midiirliikleri (7 adet), (Bursa, Elazi§, Eskisehir, Gaziantep, istanbul (Gebze-Kocaeli), izmir, Trabzon)

irtibat Biirolar (4 adet), (Diyarbakir, Erzurum, Mersin, Van)
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Devlet Malzeme Ofisi’nin teskilat yapisi asagidaki semada gosterilmistir:

DEVLET MALZEME OFisi TESKILAT SEMASI

MALIYE BAKANLIGI

YOMETIM KURULU I

GEMEL MUDUR

— GEMEL MUDUR ¥&RDINMCISI — GEMEL MUDUR YARDIMCISI

— 11 WL SATINALMA DAIRE BSK. —— [ WOLUSATINALMA DAIRE BEK. I
— MUHASEEE DAIRE B5K. — Iy SATINHLMhDhiREESI{.I
— KALITE KONTROL DAIRE BSK. —— RATARLANA DAIRE BSK. I
— DESTEK HiIZWETLER DAIRE ESK. [ STRATEJi SELISTiRME DAIRE ESK. I
— BiLGii5LEM DAIRE E5K. I
——  KATALODME KOMIS¥IN L I

— HUKUK mUSAIRLES

—  TEFTi§ KURLLU BASKANL I

— inSAN KAFRAKLARI DARE BSK.

— KATALOS DAIRE BSK.

—— ¥IWETihd KUR. EORDSU WD,

TASRA TESKILATI
[— BURSA BOLSE MD. ETANEUL BALSE MD. —  DYARBAKIR IRTIBAT BURS L L —  BASIM GLETME M. I
— ELOZIS BOLGE MD. EM IR BOLGE M. —  ERZLRLM IRTIEAT BURCEL
—  ESKISEHIR BOLSE MO TRABZON BOLSE DL —  MERSIN IRTIEAT BUROSU
'—  GAZIMNTEP BOLGEMD. '—  uBN IRTIBAT BLIRCGL

C- Fiziksel Kaynaklar

Devlet Malzeme Ofisi;

-Inénii Bulvari No:18 Yiicetepe-Ankara adresinde bulunan Genel Midirlik Hizmet Binasi ile ayni adreste
bulunan Ek Hizmet Binalari (B ve C Blok),

-Demetevler-Ankara adresinde bulunan sosyal tesis binalari ve

-Muhtelif illerde 7 Bolge Midirligi ve 4 irtibat Biirosu Midirligi ile Gebze-Kocaeli'nde bulunan Basim Isletmesi
MudirlGaginin hizmet ve depo binalarinda,

faaliyetlerini siirdiirmekte olup, Gebze-Kocaelinde bulunan Istanbul Boélge Mudiirligii ve Basim isletme

Mudurltigu hizmet ve depo binalari kiralanmig binalardir.
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Demetevler'de bulunan sosyal tesis binalarimizda; misafirhane ve kiitiiphane ile egitim ve toplanti salonunun
yani sira, Kalite Kontrol Daire Bagkanligi-Laboratuvar Sube Midurligu ve 0-9 ay-6 yas grubu gocuklara hizmet vermekte

olan Ofisimiz Kres ve Anaokulu yer almaktadir.

Ayrica, Ofis personeli ve emeklilerinin yararlandi§i saglik merkezi, 60 kisi kapasitesi ile hizmet veren kurum
lokali ile Ofisimiz softrlerinin konakladigi misafirhane Genel Mudurlik Hizmet Binasi ile ayni adreste faaliyetlerini

sirdirmektedir.
Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurliginin milkiyetindeki tagsinmazlar EK-1'de yer almaktadir.

Haziran/2013 itibariyle Ofisin lojman ve misafirhane durumuna iligkin bilgiler agagidaki tabloda gdsterilmektedir.

CiNsi ADET

Lojman 164

Misafirhane 10

Haziran/2013 itibariyle Ofisin ara¢ park durumuna iligkin bilgiler asagidaki tabloda gosteriimektedir.

CINSI ADET

Binek 1
Pick-Up 2
Minibiis 10
Panel 10
Otobiis 1
Kamyon 39
TOPLAM 63
Fork-lift sayisi 50

Haziran/2013 itibariyle Ofisin bliro makinalari ile kesintisiz gii¢ kaynagi durumuna iligkin bilgiler asagidaki tabloda

gOsterilmektedir.

BURO MAKINELERI ADET

Telefon 898
Faks 44
Fotokopi makinesi 54
Kesintisiz Gui¢ Kaynagi 20




Haziran/2013 itibariyle Ofisin Bilisim Teknolojisi sayisal verileri asagidaki tabloda gosterilmistir.

CiNsi ADET

Ana bilgisayar 51
Masaiistii bilgisayar 1655
Diziistu bilgisayar 84
Yazici 422
Tarayici 51
Projeksiyon cihazi 7
Dijital fotograf makinesi 1
Switch 50
Modem 25
Ipad 20

Ofisin ihtiyaci olan Bilgi Sistemleri Otomasyonu Projesi kapsaminda satin alinan Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) 04/07/2007 tarihinden itibaren fiili olarak kullanima baslanmis olup, iyilestirme ve gelistirme calismalari devam
etmektedir.

Olusturulan yeni yapida, ag altyapisi merkezilestirilerek satinalma, pazarlama-satis, Uretim ve malzeme-depo
ybénetimi, finans, insan kaynaklan, dokiiman yonetim sistemi, yonetim karar destek modiillerinin timinin entegre sekilde

calismasi, e-satinalmal/e-ihale yazilimlari ile de sistemin tamamlanmasi tasarlanmistir.

Genel midurligimiz sistemlerinin bulundugu veri merkezinin yetersiz gelmesi nedeniyle gerekli standartlara
uygun yeni bir veri merkezi yapilmistir. Yeni yapilan veri merkezinde network ve guvenlik alt yapisinda yer alan
donanimlarin kesintisiz hizmet verebilecek sekilde calisir hale getiriimesi icin gerekli alt yapi ve donanim yatirmlan

yapilmistir.

Bilgisayarlarda kullanilan her igletim sistemi lisansli olarak kullaniimaktadir. Bunun yaninda kullanilan veri
tabanlari, guvenlik amagl kullanilan donanimlarin tstiindeki tim yazilimlar da lisanslidir. Birimlerin ve/veya kisilerin ihtiyac
duyduklari paket programlan veya yazilimlar da lisansh olarak temin edilmektedir. Bu kapsamda lisansli olarak kullanilan
isletim sistemleri ve cesitli programlarin yeni sdrimlerinin de lisansh olarak kullanilabilmesi igin toplu lisans alimi

yapilmistir.

Genel Mudirligimiiz binyesinde bulunan ekonomik émuiirlerini tamamlamis olan bilgi teknolojileri alt yapisinin
guncel hale getiriimesi igin donanim alimi yapilmistir. Bu kapsamda teknolojik ve ekonomik &mirleri tamamlanan
donanimlarin hizmetten ¢ikarilarak yenilenmesi hedeflenmis olup alimi yapilan donanimlara iligkin kurulum ve dagitim

islemlerinin tamamlanmasi ile eski donanimlarin hizmetten ¢ikarilma islemleri de tamamlanacaktir.

Tim bilgisayarlar bir network agina bagli olup, her bilgisayar internete gikabilmektedir. i¢ ve distan gelebilecek
siber saldirilardan korunmak icin de gerek donanimsal gerek yazilimsal olarak guvenlik énlemleri artirilmistir. Elektronik
postalardan da gelebilecek saldirlan engelleyebilmek ve zararl iceriklerden korunmak icin de gerekli denetimler
yapilmistir. Ayrica, network agina bagli tim bilgisayarlar da antivirus yazilimi y(klidir. Her hafta diizenli olarak guivenlik

yazihm ve donanimlarinin denetimi yapilarak raporlar ¢ikariimaktadir.

Ayrica, Kurumsal Kaynak Planlamasi (E.R.P.) ile bilango ve mizan olusturma, Uretim, satinalma, satig, stok

ybénetimi gibi islemlerin kullanimi sayesinde fonksiyonelite, élctlebilirlik, verimlilik ve hiz saglanmistir.
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Diger taraftan, yazismalarin elektronik ortama aktariimasini saglamak icin butiin evraklarin sayisal olarak takibi
saglanmistir. Genel Mudurligumuiz yazigmalarinin bilgisayar ortaminda hizli ve givenli bir sekilde (e-imzal) akigini
saglayacak olan Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (E.B.Y.S) s6zlegsmesi imzalanmistir.

internet siiratle yayginlasmakta ve isletmelerin e-satis uygulamasi ile birlikte biiyiik oranda is modellerini
bilgisayar ve internet ortamina kaydirmaktadir. Genel Mudirligimizce de musterilerin katalog siparislerini verebilecegi e-
satis uygulamasina 6nem verilmektedir. Bu amagla 2012 yilinda e-satis uygulamasi giincellenmis ve musteriler ile
tedarikgilerin kullanimina acilmistir. Bu sayede e-satisin toplam satistaki orani %37’ye ¢ikmistir. Bu oranin dnimuzdeki
yillarda daha da arttirimasi hedeflenmektedir.

Tum bu iyilestirme ve gelismeleri galismalan kapsaminda, Genel mudurligimizin 2012 yili Yatinm
Programinda bilgi ve iletisim teknolojileri yatinmlari i¢in; 1.780.000,-TL’si Lisans Alimi ve 1.670.000,-TL’si ise Donanim
Alimi ve Kablolama olmak uzere toplam 3.450.000,-TL 6denek tahsis edilmistir. Yil icerisinde Lisans Alimi 6denegine
600.000,-TL ve Donanim Alimi ve Kablolama ddenegine ise 400.000,-TL 6denek aktarilarak, bilgi ve iletisim teknolojileri

yatirimlari toplam 6denegi 4.450.000,-TL ye yukseltilmistir.

Genel Muduarligumazin 2013 yih Yatinm Programinda ise bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari igin, toplam
7.412.100,-TL 6denek 6ngorilmistir.

Ayrica, intranet Portali, Kurumsal TV, Video Konferans Sistemi, Arag Takip Sistemi, Personel ve Ziyaretci Takip
Sistemi, Mobil Uygulama Gelistirme, Bakim Onarim Hizmetleri projelerinin de 2013 yili igerisinde yapilmasi

amaglanmaktadir.

C-insan Kaynaklari

Ofisimiz personelinin hizmete alinma, goérev ve yetkileri, nitelikleri, atanma, ilerleme, yukselme, hak ve
yikimlilikleriyle diger 6zlik haklari Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesine dair 399 sayili

Kanun Hikminde Kararnameye tabidir.

Ofisimizde hizmetler, 399 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ¢ergevesinde, memurlar, sézlesmeli personel ve

isciler eliyle gérdardldr.

30/06/2013 tarihi itibariyle Genel Madurligimuzin; | sayili cetvele tabi 99, Il sayili cetvele tabi 647 ve isgi
statlisinde 164 olmak Uzere toplam fiili personel sayisi 910 olup, bu fiili kadro/pozisyonun 489'u Genel Miduirliikte, 421'i

ise Tasra Tegkilatinda ¢alisan personeldir.

Ofisimizin personel kadrolari asgari seviyede personel istihdamina donlk olarak tespit edilmis olup, yillardir

personel siskinligi yaratiimadan kisith bir fiili kadro ile faaliyetimiz strdurilmektedir.

Yillar itibariyle personel sayisi asagida gosterilmigtir.

Toplam | Sayili Cetvele Dahil | Il Sayili Cetvele Dahil .
Isci Sayisi
Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi

2008 896 86 558 252
2009 952 79 638 235
2010 924 90 612 222
2011 945 94 648 203
2012 923 94 651 178
30/06/2013 910 99 647 164
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ll- PERFORMANS BILGILERI

A-Temel Politika ve Oncelikler

1-Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani déneminde ekonomik bulyldmenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir yapida

surddrtlmesi ve plan vizyonunun gerceklesmesi yolunda asagida yer alan gelisme eksenleri esas alinmigtir.

+ Rekabet Guclnun Artirilmasi,

+ Istihdamin Artirimasi,

+ Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Giglendiriimesi,
+ Bolgesel Gelismenin Saglanmasi,

¢+ Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artiriimasi.

Yukarida siralanan gelisme eksenleri esas alinarak, Ofisimizin 2010-2014 dénemini kapsayan Stratejik Plani
hazirlanmis ve 05 Nisan 2010 tarihinde Devlet Planlama Teskilati Mustesarliginca onaylanarak kamuoyunun bilgisine

sunulmustur.

Dokuzuncu Kalkinma Plani ile DMO Stratejik Plan iligkisi EK-2 tablo’da g&sterilmisgtir.

2-Orta Vadeli Program (2013-2015)

2013-2015 doénemini kapsayan Orta Vadeli Programin temel amaci, kiresel ekonomide devam eden sorunlara
ragmen, blylimeyi potansiyel seviyesine c¢ikarmak, istihdami artirmak, kamu dengelerini iyilestirmek, enflasyonla
micadeleye devam etmek, cari islemler agigindaki dists egilimini strdidrmek, yurtigi tasarruflan artirmak ve bunlarin

sonucunda makroekonomik istikrari guiglendirmektir.
Makro tedbirlerin yani sira yapisal reformlara ve sektorel bazda tedbirlerin alinmasina devam edilecektir.

istihdami artirmak igin istikrarli bilylime ortamini saglayacak politikalarin yani sira isgiiciiniin niteligini, isgiicii

piyasasinin esnekligini ve isgtictiine katihmi artiracak politikalara agirlik verilecektir.

Ekonominin rekabet glicl, kamu harcamalarinda etkinlik, iyi ydnetisim, egitim sistemi, yargi sistemi, vergi sistemi,
kayitdisilik, yerel yénetimler, bolgesel gelisme ve sirdirilebilir kalkinma alanlarindaki yapisal dontisimiin devam ettirilmesi,

kentsel donusimun gerceklestiriimesi programin temel dncelikleri arasinda yer almaktadir.

Programda yer alan 6nceliklerden Ofisimiz Stratejik Plani, planda yer alan misyon ve vizyonumuzla iligkilendirilenler

asagida gosterilmistir.

MAKROEKONOMIK POLITIKALAR

Kamu Maliyesi

2.e. Kamu Mali Yonetimi ve Denetim

Hukuki alt yapisi 6nemli olgiide olusturulan mali yonetim, kontrol ve denetim anlayigi tim unsurlaryla
uygulanacaktir. Bu kapsamda, kamu idarelerinin mali yonetim ve denetim alanindaki insan kaynaklari altyapisi

glclendirilecektir.
2.f. Kamu Iktisadi Tegebbiisleri ve Ozellestirme

KiTlerin karlilik ve verimlilik ve kurumsal ydnetisim ilkelerine uygun olarak igletiimesi esastir.
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KiT'lerde; yetkilendirmeyi, hesap verebilirligi, seffafligi, karar alma siireclerinde etkinligi ve performansa dayal

yonetimi esas alan stratejik yonetim anlayisi yayginlastirilacaktir.
KiT’lerin stratejik planlarinin yillik performans programlari izlenecek ve degerlendirilecektir.

Fiyatlandirma basta olmak iizere KiTlerin tiim isletmecilik politikalari, stratejik planlar ile genel yatirm ve
finansman kararnamelerinde 06ngorilen hedeflere ulasacak sekilde belilenecek ve etkin bir sekilde

uygulanacaktir.

KiT’lerin gayrimenkullerinin degerlendiriimesinde rayic bedel esas alinacaktir. Atil olmayan gayrimenkullerin
devrinde; isletmenin verimliligi ve butinlGgl gibi hususlarin olumsuz etkilenmemesi, tarim arazilerinin

korunmasi ve gevre sagligi géz éniinde bulundurulacaktir.

KiT’lerin siirekli zarar eden ve kara gegmesi miimkiin gériilmeyen igletme birimleri tasfiye edilecektir.

v’ KiT'lerde nitelikli personel ihtiyacinin kargilanmasi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

PROGRAM DONEMi GELISME EKSENLERI
REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI

1. is Ortaminin lyilegtirilmesi

is ortaminin rekabetgi bir yapiya kavusturularak iyilestiriimesi temel amagtir. Bu gergevede;

v

v

Birokrasinin azaltiimasi, islemlerin hizlandiriimasi ve igslem maliyetlerinin dugirilmesi konusundaki ¢alismalar

surduardlecektir.

Yatirnmlarin ve ihracatin artirimasina, KOB/’lerin, yeni girisimcilerin, esnaf- sanatkarlarin rekabet glglerinin
yUkseltiimesine ve kooperatiflerin gelistiriimesine yonelik destek mekanizmalar cgesitlendirilecek ve mevcut

desteklerin etkinligi artirilacaktir.

KOB/'lerin finansmana erisimlerinin artirilmasi amaciyla; saglanan destekler etkinlestirilecek, finansal araglar

cesitlendirilecek ve KOBI'lerin muhasebe ve finansal raporlama standartlarina uyumu saglanacaktir.

Devlet desteklerine iliskin izleme ve degerlendirme sistemleri olusturulacak, kurumlar arasi igbirligi ve

koordinasyon gulglendirilecektir.

Fikri mulkiyet sisteminin etkinligini saglamak Uzere; kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler belirlenecek, kurumsal
kapasite, hukuki altyapi ve kurumlar arasi igbirligi gliglendirilecek, toplum diizeyinde yaygin ve yerlesik fikri

haklar kiltiri olugsmasi yéninde ¢alismalar strdirilecektir.

isletmelere yonelik veri altyapilari ve bilgi sistemleri gelistirilecektir.

7. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Yayginlagtiriimasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimiyla bilgi toplumuna dénlsium surecinin hizlandiriimasi temel

amagtir. Bu gergevede;

v

v

Bilgi toplumu politika ve stratejileri yenilenecek, bunlarin etkin bir sekilde koordinasyonu, uygulanmasi ve

sonuglarinin izlenmesi saglanacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdriinde kamu alimlari; sektérin gelisimini destekleyecek, yerli katma degeri ve
sektdrdeki rekabeti artiracak bir politika araci olarak kullanilacaktir.
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v Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde istihdam imkanlar ve girisimcilik gelistirilecek, nitelikli insan kaynagi

artirllacaktir.

KAMU HiZMETLERINDE KALITE VE ETKINLIGIN ARTIRILMASI

1. Politika Olugturma ve Uygulama Kapasitesinin Artiriimasi

Kamu yonetimi reform sureci ile kamu idarelerinde stratejik yénetimin gerektirdigi dontisumin strdurilmesi, yonetsel
kararlarin stratejik planlara dayanan, orta ve uzun vadeli bakis agisiyla sekillendiriimesi ve bltgenin, uygulanacak politikalarin
maliyeti, etkiledigi kesimler ve firsat maliyeti de dikkate alinarak kamu idarelerinin performansini gosterecek bir yapiya

kavusturulmasi temel amagtir. Bu gcergevede;

v' Kamu idarelerinde daha verimli, etkili ve uygulanabilir stratejik planlarin hazirlanmasina yonelik galismalar

yapilacak, katihmci mekanizmalar glglendirilecektir.

v' Kamu yonetiminde stratejik planlar ve performans programlari gergevesinde 6lgme, izleme, degerlendirme

surecleri gelistirilecektir.

v' Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite, stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda nitelik ve nicelik

yoénunden gelistirilecek, yénetim klltirindn yeni yapiya uyarlanmasina ydnelik programlar dizenlenecektir.

2. Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin Geligtirilmesi
Kamu kurum ve kuruluglarinda etkili bir insan kaynagi planlamasinin yapilmasi, hizmet gereklerine uygun sayi ve nitelikte
personel istihdaminin sadlanmasi ve bu personele ydnelik etkin bir denetim ve degerlendirme mekanizmasi olusturarak

verimliligin artirlmasi temel amactir. Bu ¢ercevede;

v" Kamu personeli bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik galismalar yurutilecektir.

v' Kamuda insan kaynaklarl yonetiminin etkinlestiriimesi, performans sisteminin olusturuimasi ve hizmet ici

egitimin yayginlastiriimasi amaciyla diizenlemeler yapilacaktir.

3. e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi
Vatandas ve is dunyasinin gereksinimleri dogrultusunda, cesitli kanallardan buitinlesik hizmet sunumunun

saglanacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir. Bu gergevede;

v e -Devlet politika ve stratejileri, yenilenecek Bilgi Toplumu Stratejisi gergevesinde sekillendirilecektir.
v e-Devlet proje ve uygulamalari bitlinsel ve bilgi paylagimini esas alan bir anlayisla koordine edilecektir.

v e-Devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi igin gerekli temel bilgi sistemleri ile ortak altyapi ve hizmetler

gelistirilecektir.

v' Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasinda is siregleri; idari ve mali ylklerin azaltiimasi,

mukerrerliklerin giderilmesi ve birlikte ¢aligabilirligin saglanmasi yéninde iyilegtirilecektir.

v e-Devlet uygulamalarinda kullanici odakhlik, kullanici memnuniyeti, kisisel bilgi mahremiyeti, bilgi giivenligi,

katilimcilik ve seffaflik gézetilecektir.

v’ Kamu sektorii bilgisinin paylagimi ve yeniden kullanimina iliskin politikalar gelistirilecektir.
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3- Temel Degerler

Genel Mudirligimiizin 2010-2014 Dénemi Stratejik Planinda yer alan temel deg@erlerimiz;
v Seffaflik/saydamlik,
v" Mal ve hizmet tedarikinde uzmanlik,
v Kaliteli hizmet,
v Gilvenilirlik ve sayginlik,
v Etkinlik ve verimlilik,
v Musteri odaklilik,
v’ Slrekli gelisim,
v' Katilimcelilik,
v’ Gorev alanina giren konularda 6nci ve yonlendirici olmak,

v Yenilikgilik ve yaraticilik.
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B- Stratejik Amac¢ ve Hedefler

1-Devlet Malzeme Ofisinin Misyonu

Devlet Malzeme Ofisinin Misyonu Kamu kurum ve kuruluglarinin, Ana Statli kapsamindaki mal ve hizmet
ihtiyaclarini, merkezi satin alma islevi gercevesinde, kamu yararini gézeterek, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bigimde
kullaniimasi, savurganhgin 6nlenmesi, faaliyet alanina giren ihtiyag konusu malzemenin standart ve kalitesinin azami

Olgude saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda temin etmektir.

2-Devlet Malzeme Ofisinin Vizyonu

Devlet Malzeme Ofisinin Vizyonu, Kamunun mal ve hizmet ihtiyacinin blyuk bir kismini (oranini) uzman personel
eliyle ve ileri teknolojinin imkanlari ile zamaninda, en ekonomik ve kaliteli bir sekilde kargilayan etkin ve verimli bir kurum

olmaktir.

3-Devlet Malzeme Ofisinin Stratejik Amaclari

Genel Mudurlugimizin 2010-2014 Dénemi Stratejik Planinda 3 adet stratejik amag ve bu amaclara ulagiimasini

teminen 9 adet hedef belirlenmis olup, stratejik amag ve hedeflerimiz asagida yer almaktadir.

STRATEJIK AMAG 1

Satiglarin Artirilimasi.

DMO’nun Ana Statlisiinde yer alan amaci, kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan ya
da kamu kaynagini kullanan kamu kurum ve kuruluglarinin mal ve hizmet ihtiyaclarinin tedarik ve dagitimini bunlar adina
temin etmektir. Dolayisiyla, musteri memnuniyetinin artirimasina yénelik musteri odakli gelisme ve kaliteyi ilke edinmis bir

pazarlama anlayigsi ile satislarin arttirimasi temel amaglarimizdan biridir.
HEDEFLER:

Hedef 1.1- Kamu alimlar igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satis payini, her yil % 2 oraninda artirilarak plan

dénemi sonuna gelindiginde en az % 10’a ylkseltmek.

Hedef 1.2- Musteri daire taleplerinin tamamini 2 yil igerisinde elektronik ortamda almak ve elektronik satis

uygulamasini yayginlastirmak,
Hedef 1.3- Ofis satig fiyatlarinin piyasa fiyatlarinin altinda olusturulmasini saglamak,
Bu amac ve tespit edilen hedefleri dogrultusunda;

- DMO tanitim politikasi olusturularak, hazirlanan bilgilendirme programlari ile tim kamu kurum ve kuruluslarinin
DMO’nun faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesi,

- Degisik musteri gruplarina yoénelik musteri memnuniyeti arastirmalarinin yapilmasi ve elde edilen sonuglara
dayali olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi,

-Genel amaglar cercevesinde her misteri grubunun beklentilerine uygun politikalar gelistirilerek uygulamaya
konulmasi,

- Bir plan dahilinde musteri daire ziyaretleri yapilarak, sonuglarin rapor halinde Genel Mudurlik makamina
bildirilmesi ve musteri talepleri dikkate alinmak suretiyle firma ve trin cesitliliginin artirilmasi,

-Satisi yapilan urinlerin belirlenen slrede teslimatlarinda ve satis sonrasi urin destek hizmetlerinde firmalarin
gereken desteg@i saglamalari igin dizenlemeler yapilmasi,

- Kayith misterilerimizin yer aldigi misteri kitigu olusturulmasi,

- Satis hizmetinin bittintyle elektronik ortama aktariimasi,
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- Elektronik satis icin sifre alan musteri sayisinin, kayith misteri sayisina ulastiriimasi galismalari,

- Elektronik satis projesinin hayata gegirilmesi calismalarinin tamamlanmasi,

-Nitelikli piyasa arastirmasi ekiplerinin olusturulmasi,

-Piyasa arastirmasi ekiplerince yapilacak piyasa fiyat arastirmalari sonuglarinin, fiyat tespitinde g6z 6niinde
bulundurulmasi,

-Piyasa arastirmasi ekiplerince Ofis satis fiyatlarinin altinda bir fiyatla satis yapan yuklenicilerin tespit edilerek
gerekli dnlemlerin alinmasi,

vb. iyilestirme galismalari yirGtilmus olup, galisma sonuglari buiyuk oranda hayata gegirilmistir.

STRATEJIK AMAG 2

Tedarik sisteminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale getirilmesi.

Ofisimiz ana faaliyetlerinden birisi satinalma faaliyetidir ve bilindigi gibi “Devletin Merkezi Satinalma Kurulusu”
sifatiyla, tim kamu kurum ve kuruluglarindan olusan musterilerinin gesitli ihtiyaglarini kargilamaktadir. Bu nedenle tedarik
sisteminin gelistiriimesi, daha etkin ve kaliteli hale getiriimesi; musteri memnuniyetinin artiriilmasi ve buna bagh olarak
satislarimizin artinimasi anlamina gelmektedir ki bu da, Ofisin Devlet hazinesine katkisinin artirimasi bakimindan

onemlidir.
HEDEFLER:

Hedef 2.1- Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani gergevesinde, Elektronik Kamu Satinalma Sistemini 2010 yili

sonuna kadar olusturmak.

Bu hedefte yer alan Kamu Satinalma Sistemi 2010 yili sonuna kadar olusturulamamis olmakla birlikte, Genel
Midirligimiizle benzer faaliyetlerde bulunan Kore Cumhuriyeti Kamu ihale Servisi (PPS) ile “Tiirkiye-Kore isbirligi

Seminerinde” yapilan ikili gérigsmelerde bu stirecin 12-13 yil oldugu Koreli yetkililerce agiklanmigtir.

Performans hedefine erisiimesinde kritik Gneme sahip bu konuda; mevzuat ve altyapi olusturuldugunda Genel

Midurligumiz yeniden yapilandiriimasi galismalari kapsaminda Elektronik Kamu Satinalma Sistemi olusturulacaktir.
Hedef 2.2- Ofisimiz alimlarina dahil olan yiklenicilere iligkin kurumsal bilgi deposu tamamlamak.
Hedef 2.3- Ofis alimlarinda ulusal firmalarin katilimini geligtirmek.
Bu amag ve tespit edilen hedefleri dogrultusunda;

- Ofisimiz repertuari ile meslek kuruluglarinin kayitlari ve sanal ortamin sagladigi arastirma imkanlari yoluyla

yuklenicilerin faaliyet alanlarina gore tespiti,
- Ylklenicileri repertuarimiza katilmaya tesvik edici gerekli dizenlemelerin yapiimasi,
- Ofisimiz repertuarinda yuklenicilere iligkin bilgilerin kayit altina alinarak sirekli olarak gtincel tutulmasi,
- YUklenici Uretim ve faaliyet alanlarina yonelik denetim ve tanima amagli ziyaretler yapilmasi,
- Ulusal firmalarn tesvik edici dizenlemelerin yapilmasi,
- Katalog basvurularinda yerli Ureticiye kolaylik saglanmasi,

vb. pek ¢ok iyilestirme ¢aligmasi yuritilmus olup, galisma sonuglari bliylik oranda hayata gegirilmistir.
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STRATEJIK AMAG 3

Kurumsal miikkemmeliyetin saglanmasi.

Ofisimiz hizmetlerinden mdusterilerimiz daha hizl, kaliteli ve etkin hizmet beklemektedirler. Bu da g¢alisanlarin
memnuniyetinin saglanmasi, iyi bir personel politikasinin olusturulmasi, teknolojik alt yapinin gelistiriimesi ve musteriye

etkin ve sorunsuz hizmet sunulabilmesinin saglanmasi ile mimkin olabilecektir.
HEDEFLER
Hedef 3.1- Insan kaynaklari ydnetiminin gelistiriimesi.

Hedef 3.2- Ofisin misyon ve vizyonu cergevesinde belirlenen temel amagclarinin galisanlar tarafindan

benimsenmesini saglamak.
Hedef 3.3- Teknolojik alt yapiy gelistirmek.
Hedef 3.4- Sahip olunan taginmazlari rasyonel bir sekilde degerlendirmek.
Bu amag ve tespit edilen hedefleri dogrultusunda;

- Mesleki bilgi birikiminin artiriimasini teminen, personelin staj, seminer, konferans ve kurs gibi etkinliklerine

katiliminin saglanmasi,

- Personelin beklenti éneri ve goruslerinin tespitine yonelik Ust yonetim ve calisanlar arasindaki iletisiminin

geligtiriimesi calismalari,
- Nitelikli personel alimi,
- Personelin 6zlik ve sosyal haklarinin iyilestiriimesi ¢alismalari,

-Calisanlarin Ofisin temel amaclari ve hedefleri ile yapilan ¢galismalar hakkinda bilgilendiriimesi, st ydnetimin de

katihmi ile egitim, toplanti, konferans vb. ¢alismalar,

- Ofisin tim temel faaliyetlerine iliskin sireglerin tespiti ile gerekli gorilen alanlarda yapilacak iyilestirme

calismalari,
- Ofis igerisinde katilimci ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan bir kurum kultird olusturulmasi,
- Kurum ici iletisim ve koordinasyonun artiriimasi,
- Bilgi Sistemleri Otomosyon Projesi kapsaminda yer alan donanimlarin ihtiyag duyuldukca yenilenmesi,
- Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi Projesinin hayata gegiriimesi,
- Bilgi islem birimlerinde uzman personel istihdami ve gelisiminin saglanmasi,

- Ofisin atil durumdaki taginmazlarinin, satilmasi, kiraya verilmesi veya 6zellestiriimesi suretiyle ekonomiye

kazandiriimasi,
vb. pek ¢ok iyilestirme ¢aligmasi yuritilmus olup, galisma sonuglari bliylik oranda hayata gegirilmistir.

Stratejik _amaclar ve hedefler dodrultusunda, kurumsal yapilanma ve hizmet slireclerimizin stratejik yonetim

anlayisi _icerisinde yeniden olusturulmasina ydnelik Ofisimizce ydrdtiilen projeler, yatirnmlar ve calismalar asadida yer

almaktadir.
1- Teskilat ve birimlerin yeniden yapilandiriimasi kapsaminda;

-Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi biinyesindeki Bilgi islem Sube Midirligi yerine miistakil bir daire olarak

Bilgi islem Daire Bagkanligi ile Bagkanlik biinyesinde 3 sube midirliigi kurulmustur.
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-Hizmetlerimizin etkin ve verimli bir sekilde yirGtllebilmesi ve muisteri memnuniyetinin artiriimasi amaciyla,

Pazarlama, Satinalma, Katalog ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanliklari yeniden yapilandiriimigtir.

-Satinalma Daire Baskanliklari blinyesinde, Fiyat Arastirma ve Analiz Sube MadurlUkleri, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig biinyesinde Kurumsal Igbirligi ve Dis iligkiler Sube Miidiirligli, Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi biinyesinde
Satinalma Sube Miidirliigi ile ayrica, hizmet gerekleri ve ihtiyaglar dogrultusunda Basin ve Halkla iliskiler Midiirliigi ve

Ozel Kalem Mudarligi kurulmustur.

- Yeniden yapilanma siirecinde Genel Mudirligimiz is ve iglemlerine yonelik otomasyon projelerinin analiz
edilmesi, degerlendiriimesi, iyilestiriimesi ve gelistiriimesi ile yazilim ve donanim alt yapisinin iyilestirimesi ve yenilenmesi
c¢alismalarinin yuritilmesi ve bu kapsamdaki faaliyetlerin tek elden koordinasyonu amaciyla Proje Koordinatorligu
olusturulmustur. Proje Yonetim Ofisi tam zamanl ve kismi zamanli g¢alisma ekipleriyle portféytindeki projelere iligkin

faaliyetleri yurtitmektedir.

2- E-Doniigiim galigmalari kapsaminda;

DMO koklu ve terclibeli bir Merkezi Satinalma Kurumu olmasina ragmen; e-ticaret, e-ihale, elektronik hizmetler,
yeni satinalma modelleri, lojistik yénetimi, KOBI'lerin desteklenmesi, iriin sayisallagstirmasi gibi alanlarda ulusal ve
uluslararasi diizeyde igbirligi yapilmasina ve mevcut yapi ve uygulamalarimizin diinyadaki iyi uygulamalar dogrultusunda

iyilegtiriimesine dnem verilmistir.

Elektronik ticaretin yayginlastiriimasi, misteri taleplerinin alinmasi, alim, satis, tahsilat/6deme, teslimat, nakliye
ve diger alanlardaki is ve islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilebilmesine yonelik alt yapinin olusturulmasina éncelik

verilmistir.

Bu amagla tedarik hizmetlerinin iyilestiriimesi, is sureglerinin gelistiriimesi, DMO’nun kamu almlari igindeki
payinin yukseltiimesi, musteri ve tedarikgi memnuniyetinin artirlmasi amaciyla 2011 yilinda yeniden yapilandirma ve
kurumsal e-déniisiim caligmalari baslatiimistir. Bu kapsamda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

ile igbirligi yapilmis ve hizmet alinmistir.

E- Dontugim Calismalarina iligkin Sézlesme geregince 6nce “Mevcut Durum Analizi” yapilmig, ardindan Genel
Mudurligumuzun teskilatlanmasi, fonksiyonlari, hizmet esaslar ve faaliyetlerinin yeniden yapilandiriimasina iliskin “Devlet

Malzeme Ofisi e-Doniigiim Yol Haritas1” hazirlanmistir.

TUBITAK'In 6nerdigi Yol Haritasi kapsamindaki projelerin hayata gegcirilmesi amaciyla Genel Midirligimiiz
blnyesinde olusturulan Proje Koordinatérligi yeniden yapilanma konusundaki stratejik kararlarimiz gergevesinde analiz

ve hazirlik galigmalari strdUrdlmagtar.

Genel Mudirliguimizin statlistine, kurulus amaglarina, faaliyet konularina, éngoérilen ilkelere uygun olarak
hizmet vermesi, hizmet standartlarinin siirekli olarak yiikseltimesi ve hizmet maliyetlerinin diistiriilmesi yoniinde ¢ok yonli

calismalar yurutdimuastar.

Nihai hedef olarak mevcut tedarik sistemimizi gézden gegirerek elektronik alt yapisi gi¢lii, daha rekabetgi, seffaf,

hizli ve etkin isleyen bir model/sistem kurulmasi amaglanmaktadir.

Satinalma taleplerinin alinmasindan ihale yapilmasina, Urin bedellerinin tahsilinden muayene ve teslim
islemlerine kadarki tim is ve islemlerin elektronik ortamda yuritilmesi 6ngdrilmekte olup, bunun igin gerekli donanim ve

yazilim alt yapisinin kurulmasina yonelik ¢alismalar yuruatilmektedir.

Genel Mudurligimuzde baglatilan E-Déntgiim ¢alismalarinin ilk adimi olarak merkez ve tagra birimlerinde tim
yazisma ve islemlerin elektronik dokiman ydnetim sistemi (EDYS) Uzerinden gerceklestiriimesi 6éngérilmuis olup, bu

kapsamdaki galigmalar hizla surdirilmektedir.
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3- Siireg iyilestirme galigmalari kapsaminda;
“Katalog sisteminin gézden geciriimesi”, “is ve islem sireglerinin kisaltilmas1”, “teslim surelerinin kisaltiimasi” ve
“firma akreditasyonu” ¢aligsmalari yapilmis ve sureglerin iyilestiriimesi, hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin geligtiriimesi

yonunde cesitli tedbirler alinmistir.

4- Yazihm gelistirme ¢aligmalar kapsaminda;

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), ve e-ticaret portall, turnike ve kapi gegis sistemi, arag takip ve filo yonetimi
sistemi, video konferans sistemi kurulmasina iliskin yaziimlar ile ihtiyag duyulan konularda ek gelistirme yazilimlan

yazihmlarinin temin edilerek sistemlerin kurulmasi ¢calismalari yuritulmustir.

Ayrica, mevcut internet sitemiz yeniden tasarlanmis, mevcut e-Ticaret Portalinin alt yapisi, gorselligi ve
fonksiyonelligine iliskin iyilestirmeler yapilmis, yeni Griin arama motoru tasarlanmis, is durum yodnetimi uygulamasi
baslatiimig, Ofis personelinin mevcut yazilimlara ve bilgi kaynaklarina hizli bir sekilde ulasimi ve etkilesimli kullanimi
amaciyla kurumsal intranet sayfasi tasarlanmis, servis masasi uygulamasi baslatiimis, talep sorgulama sayfasi ve ihale
sonug sayfasi tasarlanmis ve hizmete agiimistir.

5- Alt yapi giiglendirme ve yenileme galismalari kapsaminda;

Standartlara uygun yeni bir veri merkezi kurulmustur. Altyapi, donanim, glvenlik cihazlarn ve lisanslari

yenilenmisgtir.
Eskimis ve yetersiz olan ag alt yapisi yenilenerek, hiz, sireklilik ve gtivenlik agisindan yapilandiriimigtir.

Genel Mudurligimuaz hizmetlerinin kesintisiz ve daha hizl bir sekilde hizmet veriimesi ve énimuzdeki yillardaki
intiyaclar ve yeni gelistirilecek olan sistemlerde gerekli sunucu, disk, network ve yedekleme bilesenlerinin tedarik

edilmesine yonelik calismalar yuritilmektedir. Kanuni gereklilikler dogrultusunda log yazilimi alinmistir.
Merkez ve tagra birimlerimizde kullanilan masaustu bilgisayarlar yenilenmisgtir.

Genel Mudarligimiz hizmet binalarinin kablolama sistemleri yenilenmistir.

6- Kurumsal tanitim etkinlikleri kapsaminda;

DMO’nun yurt ¢apinda daha etkin bir sekilde tanitiminin yapilabilmesi, musteri ve tedarikcilere butin iletisim
kanallar Uzerinden ulasilabilmesi agisindan gesitli kurumsal tanitim etkinlikleri gerceklestirilmistir.

- TRT'den hizmet alinarak DMO igin bir “Tanitim Filmi” hazirlatimistir.
- TRT'den hizmet alinarak “Tanitim Spotu” hazirlatiimistir.

- DMO’nun kurumsal yapisini, hizmet ve faaliyetlerini, yurutilen ¢alismalari kamu kurum ve kuruluslarina,
tedarikci firmalara, ziyaretcilerimize daha etkin bir bigcimde tanitmak ve personelimizi bilgilendirmek amaciyla “Kurumsal

TV” projesi hayata gecirilmis ve pilot uygulama ile yayin hayatina baglamistir.

- Misteri ziyaretlerinde, fuar ve benzeri etkinliklerde kullaniimak, aktif ve potansiyel musterilere promosyon olarak
dagitilmak Uzere cesitli “promosyon malzemeleri” bastiriimistir. Misteri ziyaretlerinde, fuarlarda ve diger etkinliklerde

dagitimi yapilmigtir.

- Faaliyet konumuza giren fuarlara stant kurularak istirak edilmis ve talep eden organizasyonlara destek

verilmistir.
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- Faaliyet konumuz, tedarik slreglerimiz, mevzuatimiz ve satisini yaptigimiz Griinler ve diger hususlar hakkinda
musterilerimizi, tedarikgileri ve UGguincl kisileri bilgilendirmek amaciyla broglr, soru-cevap kitapgigr ve diger “tanitim

materyalleri” hazirlanarak dagitilmistir.

7- Kurumsal isgbirligi caigmalar kapsaminda;

Kurumsal isbirligi yapilmasi ihtiyag duyulan konularda bilgi ve veri paylasimi yapilmasi igin Igisleri Bakanhg,
Saglik Bakanligi, Kamu Ihale Kurumu, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirk Standartlari Enstitiisii ile protokol yapilmis ve

cesitli bilgi ve sorgulamalara iligkin erigim izinleri saglanmistir.

Ayrica kamu alimlari, yerli Uriinlerin tesviki ve diger alanlarda Maliye Bakanhgi, Kamu ihale Kurumu, Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TUBITAK gibi kurum ve kuruluglarla ortak calismalar yiiriitiimiistiir.

Son olarak Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulunun 25. Toplantisina istirak edilmisti. DMO, BTYK karariyla kamu
kurumlarinin ihtiyag duydugu paket program ¢ézimlerinin toplu alim yéntemi ile tedarik edilmesine iligskin olarak ¢alisma
yapmak ve model gelistirmek (zere diger kurum ve kuruluslarla birlikte goreviendirilmistir. Ulastirma, Denizcilik ve

Haberlesme Bakanhginin sorumlulugunda yuritilen ¢calismalara Genel Midirligimizce de istirak edilmektedir.

Diger yandan, Genel Midirligiimiiz ile Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligi (KOSGEB) arasinda; Kiigiik ve Orta Bilyiikliikteki isletmelerin (KOBI), kamu alimlarindaki payinin arttirimasi,
Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinin DMO araciliiyla yaptiklari alim sureclerine dahil edilmesi amaciyla, DMO
tedarikgisi olabilmelerine yonelik yeni stratejiler ve yontemler gelistiriimesi ve bu dogrultuda taraflarin bilisim sistemlerinin

karsilikl olarak paylasilmasi icin ortak calismalar yiiriitilmis ve 24/06/2013 tarihinde “isbirligi Protokolii” imzalanmistir.

8- Uluslararasi iligkiler ve igbirligi calismalar kapsaminda;

DMO, Ulkemizin Merkezi Satinalma Kurumu olarak kamu alimlari ve merkezi tedarik hizmetlerine iliskin olarak
uluslararasi kuruluglar ve diger (Ulkelerin Ofis ile benzer faaliyetlerde bulunan kuruluglarla igbirligi ¢alismalari
yapilmaktadir. Ayrica diinyadaki iyi uygulamalarin takibi ve gelismelerin izlenmesi amaciyla bu yénde gesitli calismalar
yuratulmustar. Bu kapsamda:

-PPS lle Isbirligi: Kamu alimlari, elektronik hizmetler, elektronik ihale ve diger konularda diinyadaki en iyi
uygulama o6rneklerinden biri olan Kore Cumhuriyeti (Gliney Kore) Merkezi Satinalma Kurulusu Public Procurement
Service (PPS) ile gesitli etkinlikler gerceklestirilmigtir.

ilk olarak 11/07/2012 tarihinde Istanbul’da, DMO, KiK, PPS ve iki iilkeden firmalarin katihmiyla Tiirkiye-Kore
isbirligi Semineri diizenlenmistir.

Bunu muteakip 31/01/2013 tarihinde Genel Midurligimuzde yapilan heyetler arasi toplantida; Dis tedarikgilerin
DMO ihalelerine katihmlarina iligkin mevcut durumu, merkezi satinalmanin Kore’deki mevcut durumu ve etkileri
konularinda karsilikli sunuslar yapilarak gérus aligverisinde bulunulmustur.

PPS yetkililerinin daveti lizerine, 16-21 Nisan 2013 tarihleri arasinda Kore Cumhuriyetine resmi bir galisma
ziyareti gergeklestirilmistir.

-OECD-SIGMA: OECD-SIGMA ile dzellikle e-ticaret, e-ihale, e-katalog ve Urliin sayisallastiriimasi konularinda 12
Aralik 2012 tarihinde goris alisverisinde bulunulmus olup, dederlendirme galismalarimiz devam etmektedir.

-CONSIP: ltalya’nin Merkezi Satinalma Kurulusu CONSIP’e 22-24 Subat 2012 tarihinde bir calisma ziyareti
dizenlenmis ve kamu alimlari, merkezi tedarik, e-katalog, fiyat arastirmalan vs. hususlarda bilgi ve gorus alis verisinde
bulunulmustur.

-ITCILO: Uluslararasi Galisma Orgiiti Egitim Merkezi (ITCILO) ile 10 Ekim 2012 tarihinde “Bati Balkanlar ve

Tiirkiye'de Siirekli Ulusal Ihale Egitimi” konularinda gériis aligverisinde bulunulmustur.
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-JICA: JICA'nin danigsmanlik firmasi “J Power” ile 7 Kasim 2012 ve 11 Aralik 2012 tarihlerinde yapilan iki

goOrusme ile kamu binalarinin enerji verimliliginin artirlmasi konusunda géris alisverisinde bulunulmustur.

9- Kadro, insan kaynaklari ve uzmanlagsma ¢aligsmalari kapsaminda;

Genel Muidurliguimizin hizmet ve faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiritilebilmesi amaciyla tim
birimlerimizde nitelikli personel istihdamina imkan saglayacak tedbirler alinmigtir. Ayrica, mevcut ve yeni personelin

yetistiriimesi amaciyla egitim etkinlikleri gerceklestirilmis, gerektiginde bu amagcla egitim hizmeti alinmistir.

Ofisin ihtiyag duydugdu insan kaynaklarinin temini yoninde kadro degisiklikleri yapiimistir. Merkez ve tasra teskilati
icin Merkezi Satinalma Uzmani, Merkezi Satinalma Uzman Yardimcisi, Teknik Uzman, Mihendis, Pazarlamaci gibi
pozisyonlar i¢in kadro ihdaslari yapilmistir.

Gerek acgiktan atamalar gerekse gorevde yiikselme suretiyle yapilan atamalar neticesinde merkezdeki ana hizmet
birimlerinde ve tasra teskilatinda uzmanlagsmaya (merkezi satinalma uzmani, merkezi satinalma uzman yardimcisi,
muhendis, teknik uzman, uzman vs.) gidilmistir. Genel Midurligimuzin yeniden yapilandirma siirecinde ihtiya¢g duydugu

gerekli kadro degisiklikleri yapilarak kadro ve personel istihdami konusunda énemli adimlar atiimistir.
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C- Performans Gostergeleri, Performans Hedefleri ve Faaliyetler

Performans hedefi tablolari ile faaliyet maliyetlerine iliskin tablolar asagida yer almaktadir.

Hedef 1-Kamu alimlar1 igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satis payini, her yil % 2 oraninda artirarak plan dénemi sonuna

gelindiginde en az % 10’a yiikseltmek.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Ad1 Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi
Stratejik Amag¢ Satiglarin Arttirilmasi
Hedef Kamu alimlar igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satis payini, her yil % 2 oraninda artirarak plan
donemi sonuna gelindiginde en az % 10°a yiikseltmek.
2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans | Performans | Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 | Yillik satig hasilatinin bir 6nceki yila gore artig orant % 30 %30 %20
Satiglarin artirilmasi amacina ulagmak igin, satig hasilatinin yillar itibariyle takibi gerekmekte olup, belirlenen
performans gostergesi ve hedefine ulagilabilirlik derecesi, alinmasi gereken tedbirleri tespitte yol gosterici olacaktir.
Ofis tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri sonuglarinm 3'er aylik donemler 4
2 | halinde raporlanmas: (Rapor sayis) 4 4
Bu raporlarda yer alan sonuglara gore, Ofis tanitimindaki basarmin o6lgiilmesi eksikliklerin giderilmesi
hedeflenmigtir.
3 | Miisteri memnuniyeti anket sonuglarinin tespiti (6 aylik dénemler) (Uygulanan 2 2 2
anket sayis1)
Bu anketlerin sonuglarina bakilarak, miisterilerimizin beklentileri ve memnuniyetsizlikleri tespit edilerek, miisteri
memnuniyetinde en {ist seviyeye ulagilabilmesi hedeflenmistir.
Miisteri dairelere yillik ziyaret sayisindaki artis, yilda en az 200 adet miisteri 1.050
4 . - AR . . 300 1.000
daireye ulagip ulasilamadiginin tespiti (Ziyaret edilen miisteri daire sayis1)
Miisterilerimize yapilan ziyaretler yoluyla ulagilamayan ve bilgilendirme yapilamayan miisterimizin kalmamasi
hedeflenmigtir.
ilgili Oldugu Kavnak ihti TL
Faaliyetler Performans _ aynak thtiyact (TL)
Gostergesi Ozkaynak | Dis Kaynak Toplam
Yillik satis hasilati verilerinin 3 er aylik donemler
1 | itibariyle ger¢eklesmelerinin, bir 6nceki donem ile 1 - -
mukayeseli olarak izlenmesi
2 Ofis tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin 2 ) i
raporlanmast
3 Satig danigma rn.efkevm.mn gelistirilmesi ve satig 3 100.000 100.000
sonrasi destek biriminin olugturulmasi ¢aligmalari
Miisteri memnuniyeti anketlerine katilimin
4 | artirllmasi igin 6nlemler alinmasi ve anket 3 - -
sonuglarinin raporlanmast
5 Bir plan dahilinde miisteri daire ziyaretlerinin 4 1.800.000 1.800.000
yapilarak, raporlanmasi
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Amag

Satiglarin Arttirilmast

Hedef

Kamu alimlar1 igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satig
payini, her yil % 2 oraninda artirarak plan dénemi sonuna
gelindiginde en az % 10’a yiikseltmek

Performans Gostergesi

Yillik satig hasilatinin bir 6nceki yila gore artis orani

Performans Hedefi

%20

Faaliyet Ad1

Yillik satig hasilati verilerinin 3’ er aylik donemler itibariyle
gerceklesmelerinin, bir dnceki donem ile mukayeseli olarak
izlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Pazarlama Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

-Yillik satis hasilatinin 3’er aylik donemler itibariyle ve bir dnceki donem ile mukayese edilmesi suretiyle, satis
istatistikleri kayit altina alinmig olacak ve satiglarin artig-azalislari sistemli bir sekilde izlenebilecektir.

-Miisteri siniflandirma ¢alismasi yapilarak hedef miisteriler saptanacak, miisteri talepleri izlenecektir.

Bu sayede satislarin artirtlmasi amacina yonelik olarak hedefe ulasilip ulagilamadig: tespit edilerek gerekli 6nlemler

alinabilecektir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Amag Satislarin Arttirilmasi

Kamu alimlar1 igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satig
Hedef payini, her yil % 2 oraninda artirarak plan dénemi sonuna
gelindiginde en az % 10’a yiikseltmek

Ofis tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri sonuclarinin 3'er

Performans Gostergesi aylik donemler halinde raporlanmasi (Rapor sayisi)

Performans Hedefi 4

Faaliyet Ad1 Ofis tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin raporlanmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Pazarlama Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

-Ofis tanitim faaliyetleri kapsaminda fuarlarda stantlar agilacak, sektor tanitim giinleri, miisteri ziyaretleri gibi
etkinlikler yapilarak Ofisin alim usul ve esaslari tanitilacaktir.

-Tanmitim yapilan miisterilerin alimlarinda bir 6nceki yila gére anlamli bir artig olup olmadig takip edilecektir.

-Ofisin, dogrudan pazarlama yontemi olan miisteri ziyaretlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla yapilan ziyaret
sonuglar1 degerlendirilerek, satislarin artigina etkisinin artirtlmasi amaciyla gerekli promosyon, toplu miisteri ziyareti
ile sunum ve bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir.

-Tanitim, reklam ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda reklam senaryolar1 hazirlanarak reklam filmleri ¢ekilerek
cesitli kanallarda yaymlanacaktir. Yenilikler takip edilecek, Ofise uygun olanlar gelistirilerek etkinlikler
gerceklestirilecektir.

-Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda satiglarda meydana gelen artis degerlendirilecek ve galisma sonuglar1 3’er aylik
donemlerde raporlanacaktir.

(")zkaynaklar

Ozkaynak -

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI -
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast

Kamu alimlar1 igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satig
Hedef payini, her yil % 2 oraninda artirarak plan dénemi sonuna
gelindiginde en az % 10’a yiikseltmek

Performans Gostergesi Miisteri memnuniyeti anket sonuglarinin tespiti (6 aylik
donemler) (Uygulanan anket sayisi)

Performans Hedefi 2

Satig danigsma merkezinin gelistirilmesi ve satis sonrast
destek biriminin olusturulmasi ¢aligsmalari. Misteri odakli
satigin gelistirilmesi amaciyla 6n ofis ve etkilesim merkezi

Faaliyet Ad1 . Lo
kurulmasi ¢alismalarinin yapilarak, miisteri memnuniyeti
anketlerinin  uygulanmasi, VIP  misteri listesinin
olusturulmasi ¢aligmalari.

Sorumlu Birim veya Birimler Pazarlama Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Ofis tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda; ¢alismalarini siirdiiren Satis Danisma Merkezi’ nin gelistirilerek
etkinliginin artirilmasi ve satisin1 yaptigimiz iiriinlerin belirlenen siirede teslimatlarinda ve satig sonrasi {iriin destek
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in “satis sonrasi destek” biriminin olusturulmasi c¢aligmalar
yapilacaktir. Bu ¢alismalarda miisteri memnuniyeti 6n planda tutulacaktir.

-Ofis tanitim faaliyetleri kapsaminda 6n ofis ve etkilesim merkezi calismalari yapilacak, VIP miisteri listesi
olusturulacaktir.

-Satis ve satig sonrast hizmetlerde miisteri memnuniyeti anketleri yapilarak bu faaliyetlerin miisteri memnuniyetinde
anlaml bir artis meydana getirip getirmedigi tespit edilecektir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak 100.000

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI 100.000
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast

Kamu alimlan igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satis
Hedef payini, her yil % 2 oraninda artirarak plan dénemi sonuna
gelindiginde en az % 10’a yiikseltmek

Miisteri memnuniyeti anket sonuglarinin tespiti (6 ayhk

Performans Gostergesi
donemler) (Uygulanan anket sayis1)

Performans Hedefi 2

Faaliyet Adi l}/[usterl memnuniyeti anketlerine katilimin artirilmasi igin
Onlemler alinmas1 ve anket sonuglarinin raporlanmast

Sorumlu Birim veya Birimler Pazarlama Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

-Miisteri daire siparislerine iliskin bilgi yazilariyla, internet sitemizde yayinlanan “Miisteri Memnuniyeti Anket
Forumu’nun da gonderilerek “Teslim Teselliim Tutanaklar1” ile birlikte Ofisimize doniigiimii saglanacaktir.

Bu sayede miisterilerimizin ankete katilma orani yiikseltilecektir.

-Yapilan ziyaret programinin etkinligin artirilmasi amaciyla ziyaret edilecek miisterilerin se¢iminde istatistiksel
analiziler kullanilacaktir.

Anket sonuglari degerlendirilerek yilda 2 kez raporlanacak ve sonuglara gore miisteri memnuniyetinin en {ist seviyede
tutulmasi igin gerekli 6nlemler alinacaktir.

(TL)

(")zkaynaklar

Ozkaynak -

Biitgeden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI -
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmasi

Kamu alimlar1 igerisindeki Devlet Malzeme Ofisi satig
payini, her yil % 2 oraninda artirilarak plan dénemi sonuna
gelindiginde en az % 10’a yiikseltmek

Hedef

Miisteri dairelere yillik ziyaret sayisindaki artis, yilda en az
Performans Gostergesi 200 adet misteri daireye ulasip ulasilamadiginin tespiti
(Ziyaret edilen miigteri daire sayisi)

Performans Hedefi 1.050 Adet

Faaliyet Adi Bir plan dahilinde miisteri daire ziyaretlerinin yapilarak,
raporlanmast

Sorumlu Birim veya Birimler Pazarlama Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Miisterilerimize yapilan ziyaretlerin bir plan dahilinde aksatilmadan yiiriitiilmesi sayesinde, ulasilamayan ve Ofis
hakkinda bilgilendirilemeyen miisteriler tespit edilecektir. Bu ziyaretlere iliskin sonuglar raporlanacak ve rapor
sonuglarina gore alinmasi gereken onlemler tespit edilecektir. Bu gercevede;

-Satis organlarimizca gerceklestirilen miisteri ziyaretlerinde etkinligin artirilmasi amaciyla, tasra teskilati
hinterlandinda bulunan miisterilerin programlar dahilinde ziyaretlerinin yapilmasi ve bu ziyaretlerde promosyon,
tanitim filmi, tanitic1 bilgi, belge ve dokiimanlar verilmesi saglanacaktir.

-Miisteri ziyaretleri icin tagra teskilatinda tanitim ekipleri olusturularak gerekli sunum, satisa yonlendirme, satisi
artirma, beden dili egitimleri verilecektir.

-Her initenin bagh oldugu hinterlantta toplu bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla
“DMO tanitim giinii” yapilacak ve misteri daireler davet edilecektir.

-Yapilan bu faaliyetler sonucunda 3’er aylik donemler itibariyle raporlar diizenlenecek ve rapor sonuglari
degerlendirilerek yeni teknik ve yontemler gelistirilecektir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak 1.800.000

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 1.800.000
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Hedef 2- Miisteri daire taleplerinin tamamini 2 yil igerisinde elektronik ortamda almak ve elektronik satis uygulamasini

yayginlastirmak.
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Kurulus Ad1 Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirligii
Stratejik Amag Satislarin Arttirilmasi
Miisteri daire taleplerinin tamamini 2 yil i¢erisinde elektronik ortamda almak ve elektronik satis
Hedef uygulamasini yayginlagtirmak.

2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans | Performans | Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 Kayith mu“§ter1 sayist ile Elektronik satig i¢in sifre alan miisteri sayisinin tespiti 4.000 5000 6.000
(Kayith miisteri sayist)
Elektronik satig uygulamasinin yayginlagtirilmasi hedefine ulagilmasini saglamak iizere belirlenmistir.
2 Elektroplk saF1s uygglamasmdan yararlanan miisteri sayisindaki yillik artig %100 0425 % 25
orani (Onceki yila gore artig orani)

Elektronik satig uygulamasindan yararlanan miisterilerimiz artigi, dolayisiyla satiglarin artirilmasi amacina ulagmak tizere tespit

edilmistir.
3 | Elektronik ortamda yapilan yillik talep sayisi 2.000 3.000 5.000
Elektronik ortamda yapilan talebin artirilmasini saglamak {izere belirlenmistir.
4 Elektronik ortamda yapilan taleplerdeki yillik artis orani (Onceki yila gore artis % 100 %25 % 25
orant)
Elektronik ortamda yapilan talebin artirilmasini saglamak {izere belirlenmistir
ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
Gostergesi Ozkaynak Kaynak Toplam
1 | Ofis miisteri kiitiigiiniin 2013 yilsonuna kadar 1 - R
olusturulmasi
Miisteri dairelerin elektronik satis hakkinda
2 bilgilendirilmesi ve tesviki caligmalari ve 2
sonuglarinin raporlanmast
Elektronik ortamda yapilan talep sayisinin bir onceki
3 | donemile mukayeseli olarak 6 aylik dénemler 3 ) B
itibariyle izlenmesi
Elektronik satis uygulamasindan yararlanan miisteri
4 4

aylik dénemler itibariyle izlenmesi

sayisinin bir dnceki donem ile mukayeseli olarak 6
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi
Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast

Miisteri daire taleplerinin tamammi 2 yil igerisinde
Hedef elektronik ortamda almak ve elektronik satis uygulamasini

yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Kayith miisteri sayist ile Elektronik satis icin sifre alan
miigteri sayisinin tespiti (Kayitlt miisteri sayisi)

Performans Hedefi

6.000

Faaliyet Ad1

Ofis misteri kiitiigiiniin 2013 yilsonuna kadar olusturulmast

Sorumlu Birim veya Birimler

Pazarlama Daire Bagkanligi

Aciklamalar

Elektronik satis uygulamasini yayginlastirmak i¢in, Ofisimiz kayitli miisteri kiitiigii olusturulacak. Olusturulan miisteri
kiitiigiinde, miisterimize iliskin tim bilgilere yer verilecek ve siirekli olarak giincel tutulacaktir. Sifre alan miisteri

sayist devamli takip edilerek artirilmasina ¢aligilacaktir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi
Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast

Miisteri daire taleplerinin tamammi 2 yil igerisinde
Hedef elektronik ortamda almak ve elektronik satis uygulamasini

yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Elektronik  satig uygulamasindan yararlanan miisteri
sayisindaki y1llik artis oram (Onceki yila gore artis orani)

Performans Hedefi

%25

Faaliyet Ad1

Miisteri dairelerin elektronik satig hakkinda bilgilendirilmesi
ve tesviki ¢aligmalari ve sonuglariin raporlanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Pazarlama Daire Bagkanligi

Aciklamalar

Elektronik satis uygulamasindan yararlanan miisterilerin artirilmasint teminen miisteri daireler elektronik satig
hakkinda bilgilendirilecek, elektronik satigin yararlari anlatilacak ve yapilan bu ¢alismalarin sonuglar1 rapor haline
getirilecektir. Bu calismalar ile elektronik satis uygulamasindan yararlanan miisteri sayisinin artirilmasi

hedeflenmistir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi
Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast

Miisteri daire taleplerinin tamammi 2 yil igerisinde
Hedef elektronik ortamda almak ve elektronik satis uygulamasini

yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Elektronik ortamda yapilan yillik talep sayist

Performans Hedefi

5.000

Faaliyet Ad1

Elektronik ortamda yapilan talep sayisinin bir 6nceki donem
ile mukayeseli olarak 6 aylik donemler itibariyle izlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Pazarlama Daire Bagkanligi

Aciklamalar

Elektronik talep sayisi izlenecek ve onceki donemle mukayeseli bir sekilde yilda 2 kez raporlanacaktir. Bu sayede
elektronik satig uygulamasinin yayginlastirilmasi hedefine ulasilip ulagilmadigi ve gerekgeleri tespit edilmis olacaktir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi
Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast

Miisteri daire taleplerinin tamammi 2 yil igerisinde
Hedef elektronik ortamda almak ve elektronik satis uygulamasini

yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Elektronik ortamda yapilan taleplerdeki yillik artis orani
(Onceki yila gore artig orani)

Performans Hedefi

%25

Faaliyet Ad1

Elektronik satis uygulamasindan yararlanan miisteri sayisinin
bir onceki donem ile mukayeseli olarak 6 aylik donemler
itibariyle izlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Pazarlama Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Elektronik ortamda gergeklesen talepler 6 aylik donemler itibariyle izlenecek ve sonuglari degerlendirilerek elektronik
satis i¢in sifre alan miisterilerimizin taleplerini ger¢eklestirmeye tesvik edici onlemler alinacaktir.

(TL)

(")zkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
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Hedef 3- Ofis satis fiyatlarnin, piyasa fiyatlarinin altinda olusmasini saglamak.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirligii
Stratejik Amac Satislarm Arttirilmasi
Hedef Ofis satis fiyatlarinin, piyasa fiyatlarinin altinda olugsmasini saglamak.
2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans Performans Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 | Ofisce satis1 yapilan iiriinlere iligkin piyasa fiyatlarinin aylik bazda tespiti 12 12 12

Bu performans gostergesi ve hedef Ofis satig fiyatlarinin piyasa fiyatlar1 altinda olusturulabilmesini saglamak
iizere belirlenmistir.

2 | Ofis satis fiyatlarinin altinda bir fiyatla satis1 yapan yiiklenici sayisindaki

% 100 %100 %100
azalma

Ofis satis fiyatinin altinda satig yapan yiiklenici kalmamasi hedeflenerek, alinacak Onlemlerin tespiti ve bu yolla satislarin
artirllmasini saglamak iizere edilmistir.

— |

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis Toplam
Gostergesi Ozkaynak (TL) Kaynak (TL)
1 | Piyasa aragtirma ekiplerince, piyasa fiyatlarinm bir 1 - -
onceki yilla mukayeseli olarak aylik bazda izlenmesi
o | Ofis satis fiyatlarmin altinda fiyatla satis yapan 2 - -
yiiklenicilerin tespiti ve raporlanmasi
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirligi

Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast
Ofis satig fiyatlarinin, piyasa fiyatlarinin  altinda

Hedef -
olusturulmasini saglamak

Performans Gostergesi Ofisce satis1 yapilan iriinlere iligskin piyasa fiyatlarm aylik
bazda tespiti

Performans Hedefi 12

Faaliyet Ad1 Piyasa arastirma ekiplerince, piyasa fiyatlarinin bir dnceki
yilla mukayeseli olarak aylik bazda izlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler L, II ve III Nolu Satmalma Daire Bagkanliklar1

Aciklamalar

Devamli olarak piyasa fiyatlar1 tespit ¢calismalar1 yapilacak, bu fiyatlar bir 6nceki yilla mukayeseli olarak izlenerek,
sonuglarinin Ofis satis fiyati tespitlerinde kullanilmasi saglanacaktir. Satiglarin artirilmast amacina yonelik olarak Ofis

satis fiyatlarinin piyasa fiyatlari altinda olusmasi saglanacaktir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Satiglarin Arttirilmast
Hedef Ofis satis fiyatlarinin, piyasa fiyatlarinin altinda olugmasin

saglamak

Performans Gostergesi

Ofis satis fiyatlarinin altinda bir fiyatla satig yapan yiiklenici
sayisindaki azalma

Performans Hedefi

%100

Faaliyet Ad1

Ofis satig fiyatlarinin altinda fiyatla satis yapan
yiiklenicilerin tespiti ve raporlanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

I, I ve IIT Nolu Satinalma Daire Baskanliklari

Aciklamalar

Ofis satis fiyatlar1 altinda satig yapan yiiklenicilerin tespiti ¢alismalar1 yapilacaktir.
Yapilan calismalar rapor haline getirilecek ve rapor sonuglarina gore bu tiirden satis yapan yiiklenicilerin sozlesme

hiikiimlerine uymasi saglanacaktir.

Ofis satig fiyatlari altinda satig yapan yiiklenici kalmamasi igin gereken dnlemler alinacaktir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
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Hedef 4- Ofisimiz alimlarina dahil olan yiiklenicilere iligkin kurumsal bilgi deposu tamamlamak.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii
Stratejik Amac Tedarik sisteminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale getirilmesi.

Ofisimiz alimlarma dahil olan yiiklenicilere iliskin kurumsal bilgi deposu calismalarini
Hedef tamamlamak.

2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans | Performans | Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 ‘ Ofis repertuarinda kayith yiiklenici sayist 1.078 1347 2023
Kurumsal bilgi deposu olusturulmasini teminen verilerin toplanmasini saglamak tizere tespit edilmistir.
2 ‘ Ofis repertuarina yil igerisinde eklenen yeni yiiklenici sayist 120 165 170
Kurumsal bilgi deposu olusturulmasini teminen verilerin toplanmasini saglamak tizere tespit edilmistir.
3 0“ﬁ51m¥z repertuarinda kayith yiiklenicilerin Ofisimiz alimlarina katilim %77 %85 %86
yiizdesi
Kurumsal bilgi deposu olusturulmasini teminen verilerin toplanmasini saglamak {izere tespit edilmistir.
4 | Yiiklenicilere y1l icerisinde yapilan ziyaret sayisi 155 70 -
Ofisimiz faaliyet alanina giren yiiklenicilere ulasilmasi ve yiiklenicilerin Ofisimiz alimlarina katiliminin artirilarak
daha etkili bir tedarik sistemi olusturulmas: hedeflenmistir.
ilgili Oldugu Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. . Ozkaynak Dis
Gostergesi (TL) Kaynak Toplam (TL)
Ofis repertuarinda kayith yiiklenici sayisinin bir
1 | snceki yilla mukayeseli olarak tespiti 1 B -
Ofisimiz alimlarina yeni yiiklenicilerin dahil
o | edilmesi ¢alismalari ve ¢alisma sonuglarinin 2 . _
raporlanmast
Ofisimiz repertuarina kayith yiiklenicilere iliskin
3 istatistiki verilerin takibi i¢in yiiklenicilere iligkin 3 } _
bilgi deposu olusturulmast
Repertuarimizda yer alan yiiklenicilerin Ofisimiz
4 alimlarina katilimlarini tegvik edici 6nlemlerin 4 . _

alimmasi ve sonuglarinin raporlanmasi

33
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi

Stratejik Amag Tedgr_ik sis_teminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale
getirilmesi

Hedef Ofisimiz alimlarina dahil olan yiiklenicilere iligskin kurumsal

bilgi deposu tamamlamak

Performans Gostergesi

Ofis repertuarinda kayith yiiklenici sayisi

Performans Hedefi

2023

Faaliyet Ad1

Ofis repertuarinda kayith yiiklenici sayisinin bir 6nceki yilla
mukayeseli olarak tespiti

Sorumlu Birim veya Birimler

I, I ve III Nolu Satinalma Daire Bagkanliklari, Katalog
Daire Bagkanligi

Aciklamalar

Yiiklenicilere iligkin kurumsal bilgi deposu olusturulmasini teminen, Ofisimiz repertuart ile meslek kuruluglarinin
kayitlar1 ve sanal ortamin sagladig: arastirma imkanlari yoluyla yiikleniciler faaliyet alanlarina gore tespit edilecektir.
Repertuarimiza kayith yiiklenici sayisinin artirilmasina galigilacaktir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi

Stratejik Amag Tedgr_ik sis_teminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale
getirilmesi

Hedef Ofisimiz alimlarina dahil olan yiiklenicilere iliskin kurumsal

bilgi deposu tamamlamak

Performans Gostergesi

Ofis repertuarina y1l icerisinde eklenen yeni yiiklenici sayisi

Performans Hedefi

170

Faaliyet Ad1

Ofisimiz alimlarina yeni yiklenicilerin dahil edilmesi
calismalari ve ¢alisma sonuglarinin raporlanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

I, I ve III Nolu Satinalma Daire Bagkanliklari, Katalog
Daire Bagkanligi

Aciklamalar
Ofisimiz alimlarina yeni yiiklenicilerin dahil edilmesi i¢in ¢aligmalar yapilacak, bu ¢alisma sonuglari raporlanacaktir.
aTL)
Ozkaynaklar
Ozkaynak -

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi

Stratejik Ama¢ Ted{ir_ik Sis_teminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale
getirilmesi

Hedef Ofisimiz alimlarina dahil olan yiiklenicilere iligskin kurumsal

bilgi deposu tamamlamak

Performans Gostergesi

Ofisimiz repertuarinda kayith yiklenicilerin  Ofisimiz
alimlarina katilim yiizdesi

Performans Hedefi

%86

Faaliyet Ad1

Ofisimiz repertuarina kayith yiiklenicilere iligkin istatistiki
verilerin takibi i¢in yiiklenicilere iliskin bilgi deposu
olusturulmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

I, IT ve III Nolu Satinalma Daire Bagkanliklari, Katalog
Daire Bagkanligi

Aciklamalar
Yiiklenicilere iligkin olusturulan bilgi deposu sayesinde,

tedarik sistemimizi gelistirmek ve daha etkin ve kaliteli hale

getirebilmek icin ihtiya¢ duyulan tiim tedarik¢i bilgileri tespit edilecek ve kayit altina alinarak siirekli giincel

tutulacaktir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi

Stratejik Amag Tedgr_ik sis_teminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale
getirilmesi

Hedef Ofisimiz alimlarina dahil olan yiiklenicilere iligskin kurumsal

bilgi deposu tamamlamak

Performans Gostergesi

Yiiklenicilere yil icerisinde yapilan ziyaret sayist

Performans Hedefi

Faaliyet Ad1

Repertuarimizda yer alan yiiklenicilerin Ofisimiz alimlarina
katilimlarini tegvik edici 6nlemlerin alinmasi ve sonuglarinin
raporlanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

I, I ve III Nolu Satinalma Daire Bagkanliklari, Katalog
Daire Bagkanligi

Aciklamalar

Yiklenicilerin iiretim ve faaliyet alanlarmma yonelik denetim ve tanitma amacgh ziyaretler yapilacak, bu ziyaret
sonuglar1 rapor haline getirilerek sonuglarina gore yiiklenicileri repertuarimiza katilmaya tesvik edici diizenlemeler

yapilacaktir.

NOT: Yeniden yapilanma ve e-doniisiim calismalar1 devam etmekte oldugundan, bu dénem ig¢in, belirlenmis bir
program dahilinde yiiklenicilerin ziyaret edilmesi planlanmamis olup, ihtiya¢ duyulmas: halinde yiiklenici ziyareti

gerceklestirilebilmektedir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Di1s Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI
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Hedef 5- Ofis alimlarina ulusal firmalarin katilimini gelistirmek.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirligii
Stratejik Amac Tedarik sisteminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale getirilmesi.
Hedef Ofis alimlarina ulusal firmalarm katilimini gelistirmek.

2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans | Performans | Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 | Ofisimiz repertuarina kayitli ulusal firmalarin Ofisimiz alimlarina katilim orant % 94 %95 %97
Ulusal firmalarin Ofisimiz alimlarina katilim oranin tespit edilerek artirilmasini saglamak iizere tespit edilmistir.
2 | Faaliyet ydnetim konusu itibariyle Ofisimiz alimlarina katilabilecek ulusal 35 57 61
firma listesinin tespiti (Ihalelere yeni katilim saglayan ulusal firma sayisi)
Imkanlar 6lciisiinde Ofisimiz faaliyet alanma giren firmalarin tespit edilerek, bu firmalara ulasilabilmesi ve
alimlarimiza katilmasini saglayici dnlemlerin alinmasi hedeflenmistir.
Ilgili Oldugu Kaynak IThtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
Gostergesi Ozkaynak Kaynak Toplam
1 | Ofis repertuarinda kayitli ulusal firma sayisinin bir 1 ) )
onceki yilla mukayeseli olarak tespiti
2 | Ofisimiz alimlarna yeni ulusal firmalarin dahil
edilmesi ¢aligmalar1 ve ¢alisma sonuglarinin 2 - -
raporlanmast

38
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Ama¢ Tec_la.rik si.steminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale
getirilmesi

Hedef

Ofis alimlarma ulusal firmalarin katilimini gelistirmek

Performans Gostergesi

Ofisimiz repertuarina kayitlh ulusal firmalarin Ofisimiz
alimlarina katilim orani

Performans Hedefi

%97

Faaliyet Ad1

Ofis repertuarinda kayith ulusal firma sayisinin bir 6nceki
yilla mukayeseli olarak tespiti

Sorumlu Birim veya Birimler

I, I ve III Nolu Satinalma Daire Bagkanliklari, Katalog
Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Ulusal firmalarin Ofisimiz alimlarina katilimlarmin artirilmasint saglamak tizere, repertuarimizda kayitli ulusal
firmalar bir 6nceki yilla mukayeseli olarak tespit edilecektir.
Bu sayede ulusal firmalarin Ofisimiz alimlarina katilim orani belirlenerek artirtlmasi igin gerekli 6nlemler alinacaktir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biit¢ceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Ama¢ Tedarik sisteminin gelistirilerek, daha etkin ve kaliteli hale
getirilmesi

Hedef

Ofis alimlarma ulusal firmalarin katilimini gelistirmek

Performans Gostergesi

Faaliyet yonetim konusu itibariyle Ofisimiz alimlarina
katilabilecek ulusal firma listesinin tespiti (Thalelere yeni
katilim saglayan ulusal firma sayis1)

Performans Hedefi

61

Faaliyet Ad1

Ofisimiz alimlarina yeni ulusal firmalarin dahil edilmesi
calismalar1 ve ¢aligma sonuglarinin raporlanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

I, I ve III Nolu Satinalma Daire Bagkanliklari, Katalog
Daire Bagkanlig1

Aciklamalar
Ofisimiz ile ¢alisan ulusal firmalarin sorunlart tespit

edilecek, katalog basvurularinda istenilen belgelerde yerli

iireticiye kolaylik saglanacak diizenlemeler ile ulusal firmalar1 Ofisimiz alimlarina katilmaya tesvik edici diizenlemeler

yapilarak bu ¢aligmalar raporlanacaktir.

(")zkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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Hedef 6- Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Ad1 Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkkemmeliyetin saglanmasi.
Hedef Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi.
2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans | Performans | Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 | Yiligerisinde yapilan hizmet ici egitimler ile egitimlere katilan personel sayisi 672 530 600
Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi hedefinin gerceklestirilmesine yonelik olarak tespit edilmistir.
2 | Yil icerisinde alman nitelikli personel sayist 61 14 40
Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi hedefinin gerceklestirilmesine yonelik olarak tespit edilmistir.
. - . 9
3 Qﬁste caligmaktan memnun olan personel sayisindaki artig (Bir 6nceki yila % 10 %20 %30
gOre artig orani)
Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi hedefinin gergeklestirilmesine yonelik olarak tespit edilmistir.
4 Personelin 6zliik ve sosyal haklarinin iyilestirilmesine iliskin yil i¢erisinde 2 2 2
yapilan ¢aligmalar
Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi hedefinin gerceklestirilmesine yonelik olarak tespit edilmistir.
ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans n Dis
Gostergesi Ozkaynak Kaynak Toplam
Mesleki bilgi birikiminin artirilmasini teminen,
1 | personelin staj, seminer, konferans ve kurs gibi 1 30.000 30.000
etkinliklere katiliminin saglanmast
2 | Nitelikli personel alimi ¢aligmalarinin yapilmasi 2 - -
Personelin beklenti, 6neri ve goriislerinin tespitine
3 yonelik iist yonetim ve ¢alisanlar arasindaki 3 _ B
iletisimin gelistirilmesi ¢aligmalar1
Personel memnuniyeti anketi yapilmasi ve
4 sonuglarinin raporlanmast 3 1.000 1.000
5 Personelin 6zliik ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi 4 ) )
caligmalarmin yapilmasi

4
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi

Performans Gostergesi

Y1l igerisinde yapilan hizmet i¢i egitimler ile egitimlere
katilan personel sayis1

Performans Hedefi

600

Faaliyet Ad1

Mesleki bilgi birikiminin artirtlmasini teminen, personelin
staj, seminer, konferans ve kurs gibi etkinliklere katiliminin
saglanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Ofisimiz personelinin mesleki bilgi birikiminin artirilmasini teminen personelin staj, seminer, konferans ve kurs gibi
etkinliklere katiliminin saglanacagi egitim plan ve programlari olusturulacaktir.

(")zkaynaklar

Ozkaynak

30.000

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

30.000
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi

Performans Gostergesi

Y1l igerisinde alinan nitelikli personel sayisi

Performans Hedefi

40

Faaliyet Ad1

Nitelikli personel alimi ¢alismalarinin yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Kurumsal yapilanma ve hizmet siireglerinin iyilestirilmesine katkida bulunacak calismalardan birisi olarak hizmet
gereklerine uygun niteliklerin tespiti ve bu niteliklere uygun personelin temini i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi

Performans Gostergesi

Ofiste ¢alismaktan memnun olan personel sayisindaki artis
(Bir 6nceki yila gore artig orani)

Performans Hedefi

%30

Faaliyet Ad1

Personelin beklenti, 6neri ve goriislerinin tespitine yonelik
iist yonetim ve caliganlar arasindaki iletisimin gelistirilmesi
calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

Aciklamalar

Personel memnuniyeti anketi yapilarak sonuglar raporlanacaktir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi yapilacak ve bu
sonuglarin gerektirdigi iyilestirmelerin yapilabilmesini teminen iist yonetim nezdinde girisimlerde bulunulacaktir.

(")zkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi

Performans Gostergesi

Ofiste ¢alismaktan memnun olan personel sayisindaki artis
(Bir 6nceki yila gore artis orant)

Performans Hedefi

%30

Faaliyet Ad1

Personel memnuniyeti anketi yapilmasi ve sonuglarinin
raporlanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Personel memnuniyeti anket sonuglart géz dniinde bulundurularak Genel Midiirliigiimiizde ¢alismaktan memnun olan

personel sayisi artirilacaktir.

(")zkaynaklar

Ozkaynak

1.000

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

1.000
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesi

Performans Gostergesi

Personelin 6zliik ve sosyal haklarinin iyilestirilmesine iliskin

yil igerisinde yapilan ¢aligmalar

Performans Hedefi

2

Faaliyet Ad1

Personelin 6zliik ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi
calismalarinin yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1

Aciklamalar

Personel 6zliikk ve sosyal haklarimin iyilestirilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluglar nezdinde girisimlerde bulunularak

caligmalarin sonuglari izlenecektir.

(")zkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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Hedef 7- Ofisin misyon ve vizyonu gergevesinde belirlenen temel amaglarinin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini saglamak.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Ad1 Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii
Stratejik Amag Kurumsal miikemmeliyetin saglanmasi.
Hedef Ofisin misyon ve vizyonu cergevesinde belirlenen temel amaglarinin ¢alisanlar tarafindan

benimsenmesini saglamak.

— |

2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans | Performans | Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 | Ofisin temel faaliyetlerine iliskin siireglerin tespiti ile gerekli goriilen alanlarda 6 3 10
yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 (Calisma sayis1)
Kurumsal miilkemmeliyetin saglanmasi amacina yonelik olarak tespit edilmistir.
Ilgili Oldugu Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans
Gostergesi Ozkaynak Dis Kaynak Toplam
Ofisin tiim temel faaliyetlerine iliskin siireclerin
1 | tespiti ile gerekli goriilen alanlarda yapilacak 1 20.000 20.000
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi
Stratejik Ama¢ Kurumsal miikkemmeliyetin saglanmasi
Hedef Ofisin misyon ve vizyonu cer¢evesinde belirlenen temel

amaglarinin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini saglamak

Performans Gostergesi

Ofisin temel faaliyetlerine iliskin siireglerin tespiti ile gerekli
goriilen alanlarda yapilan iyilestirme ¢alismalar1 (Calisma
sayisi)

Performans Hedefi

10

Faaliyet Ad1

Ofisin tiim temel faaliyetlerine iligkin siireclerin tespiti ile
gerekli goriilen alanlarda yapilacak iyilestirme ¢aligmalarinin
yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Aciklamalar

Calisanlarin Ofisin temel amag¢ ve hedefleri hakkinda bilgilendirilmesini teminen st yonetimin de katkilari
dogrultusunda egitim, toplanti, konferans vb. ¢aligmalar yapilacaktir.

Ofisin tiim temel faaliyetlerine iligkin siireglerin tespiti ile gerekli goriilen alanlarda yapilacak mevzuat degisikligi
yeniden yapilanma gibi iyilestirme ¢aligmalar tespit edilecektir.

Kurum i¢i iletisim ve koordinasyonun artirilmasi ¢aligmalar1 yapilacaktir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak

20.000

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

Dis Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

20.000
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Hedef 8- Teknolojik alt yapiy1 gelistirmek.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Ad1 Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi.
Hedef Teknolojik alt yapiy1 gelistirmek.
2012 2013 2014
Performans Gostergeleri Performans | Performans | Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 | Teknik ve diger donanim sunulan personel sayist 928 936 947
Kurumsal miilkemmeliyetin saglanmasi amacina yonelik olarak tespit edilmistir.
2 | Otomasyon projesine iligkin yatirimlar (Yatirim kalemi adedi) ‘ 2 4 5
Kurumsal miikemmeliyetin saglanmasi amacina yonelik olarak tespit edilmistir.
3 | Bilgi islem birimine yil igerisinde istihdam edilecek nitelikli personel sayist ‘ 4 8 10
Kurumsal milkemmeliyetin saglanmasi amacina yonelik olarak tespit edilmistir.
ilgili Oldugu Kaynak IThtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
Gostergesi Ozkaynak Kaynak Toplam
1 | Otomasyon projesi kapsaminda yer alan
donanimlarin tespiti ile yenilenmesi ve gelistirilmesi 1 - -
caligmalarinin yapilmasi
2 | Otomasyon projesine 111§k1n yatlr.1mlar1n bir dnceki 2 18.600.000 18.600.000
yilla mukayeseli olarak izlenmesi
3 B11_g1. Is'lem Birimine nitelikli personel istthdami ve 3 27500 27500
geligimi ¢aligmalarinin yapilmasi
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef

Teknolojik alt yapiy1 gelistirmek

Performans Gostergesi

Teknik ve diger donanim sunulan personel sayisi

Performans Hedefi

947

Faaliyet Ad1

Otomasyon projesi kapsaminda yer alan donanimlarin tespiti
ile yenilenmesi ve gelistirilmesi ¢aligmalariin yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Insan Kaynaklar1 Daire
Bagkanlig

Aciklamalar

Otomasyon projesi kapsaminda personele sunulan donanimlar ihtiya¢ duyulduk¢a yenilenecektir. Tim personelin
bilgisayar yazici vb. teknik donanimlara sahip olmasi saglanacaktir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef

Teknolojik alt yapiy1 gelistirmek

Performans Gostergesi

Otomasyon projesine iligkin yatirimlar (Yatirim kalemi
adedi)

Performans Hedefi

5

Faaliyet Ad1

Otomasyon projesine iligkin yatirimlarin bir 6nceki yilla
mukayeseli olarak izlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig

Aciklamalar

Otomasyon projesine iligkin yatirimlar ilgili birimlerle koordineli olarak tespit edilecek ve bu yatirimlarin hayata

gecirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

18.600.000

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

18.600.000
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Kurulus Adi

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii

Stratejik Amag

Kurumsal milkkemmeliyetin saglanmasi

Hedef

Teknolojik alt yapiy1 gelistirmek

Performans Gostergesi

Bilgi Islem birimine y1l igerisinde istihdam edilecek nitelikli
personel sayisi (Yeni personel sayisi)

Performans Hedefi

10

Faaliyet Ad1

Bilgi Islem birimine nitelikli personel istihdami ve gelisimi
calismalarinin yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Bilgi Islem Daire Bagskanlig

Aciklamalar

Bilgi igslem biriminde uzman personel istihdam edilecektir. Bu personelin egitim ve gelisimi i¢in gerekli 6nlemlerin

alinmasi ¢aligmalar1 yapilacaktir.

(TL)

Ozkaynaklar

Ozkaynak

27.500

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

27.500
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Hedef 9- Sahip olunan taginmazlari rasyonel bir sekilde degerlendirmek.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi.
Hedef Sahip olunan taginmazlari rasyonel bir sekilde degerlendirmek.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
Performans Performans Performans
Hedefi Hedefi Hedefi
1 Satilan, kiraya verilen veya devredilen taginmaz sayisi 6 3 4

Ofisimiz miilkiyetindeki tasinmazlarin rasyonel bir sekilde degerlendirilmesi hedefine yonelik olarak tespit edilmistir.

Tigili Oldugu Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans
Gostergesi Ozkaynak | Dis Kaynak | Toplam
1 Ofisin at1l durumdaki tasinmazlarinin satilmasi, kiraya 1 - -
verilmesi veya 6zellestirilmesi suretiyle ekonomiye
kazandirilmasi ¢alismalarinin yapilmast
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PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALACAK FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

Kurulus Adi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii
Stratejik Amag Kurumsal mitkemmeliyetin saglanmasi
Hedef Sahip olunan taginmazlari rasyonel bir sekilde

degerlendirmek

Performans Gostergesi

Satilan, kiraya verilen veya devredilen tasinmaz sayisi

Performans Hedefi

4

Faaliyet Ad1

Ofisin atil durumdaki taginmazlarinin satilmasi, kiraya
verilmesi veya 6zellestirilmesi suretiyle ekonomiye
kazandirilmasi galigmalarinin yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Aciklamalar

Ofisin atil durumdaki tasinmazlarmin satilmasi, kiraya verilmesi veya Ozellestirilmesi yoluyla ekonomiye
kazandirilmas: ¢alismalari yapilacaktir. Bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde yapilmas: gereken is ve

islemler tespit edilerek hayata gecirilecektir.

Ozkaynaklar

Ozkaynak

Biitceden Sermaye Transferi

Diger

D1s Kaynaklar

Dis Proje Kredisi

Ticari Kredi

Diger

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
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C- Toplam Kaynak ihtiyaci

Devlet Malzeme Ofisi 2014 Yili Performans Programinda 9 adet hedef, bu hedeflere ulasmak amaciyla 27 adet

faaliyet ve hedeflere ne derecede ulagildigini 6lcmek amaciyla 25 adet performans gdstergesi belirlenmistir. Devlet
Malzeme Ofisi 2014 yili igin tahmini ilk blt¢e 6denegdi 170.000.000.-TL dir.

2014 yih performans hedeflerinin  maliyeti

karsilanacaktir.

toplami

18.978.500.-TL olup,

Ofisimiz 6z kaynaklarindan

55

— |




